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Verifique a possibilidade de associacao na cooperativa da sua regiao.



Faca parte de

uma instituicao financeira
cooperativa que cuida do
seu dinheiro sem descuidar
da sua comunidade.

_ escolha
unicred.com.br
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acessar a aba PIX no app Unicred Mobile e seguir o passo a passo.

& 0OX  UNICRED £®

‘~-
-----



NAO DESISTIMOS DE

NOSSOS SONHOS!

o dia 3 de mar¢o pegamos a estrada rumo

a Curitiba. Era uma terca-feira e no dia

seguinte, acompanhariamos 14 a inau-

guracdo da nova agéncia da Unicred

Unido, instalada na sede da Cooperativa
Paranaense dos Anestesiologistas (Copan). Aquela
foi a Ultima vez que fizemos uma viagem neste ano,
que, mesmo tendo o trabalho como finalidade, foi
muito agradavel, pois a capital paranaense tem seus
encantos.

Foi a dltima viagem, porque poucos dias depois
fomos surpreendidos pela chegada de um tal corona-
virus. Chegou e ficou.

O que aconteceu a partir de 11 de mar¢o, quando a
OMS definiu a Covid-19 como uma pandemia, todos
ja sabem. Contudo, mesmo confinados, era preciso
seguir e nds nao desistimos de nossos sonhos, nao
abandonamos nossos projetos. E um deles é esta re-
vista que chega agora as suas maos.

A publicagao — como nao poderia ser
diferente — tem a pandemia como pano
de fundo, pois é também fun¢ao do
comunicador social registrar os fatos
contemporaneos, bem como é um dos
principios do cooperativismo levar a
“Educagao, Formagao e Informagao’.

Neste sentido, a quarta edi¢cdao da revista Uni-
cred Unido — Economia & Cooperativismo de Crédito
cumpre seu dever ao abordar temas como a Intercoo-
peragao. O sexto principio cooperativista ganhou for-
ca durante a pandemia e merecia também ganhar a
capa desta edi¢do. O assunto é abordado sob diversos
vieses e traz exemplos de a¢des intersistémicas bem-
-sucedidas, como a iniciativa da Unicred Unido, que
esta compartilhando com cooperativas, inclusive de
outros sistemas, o conceito de atendimento da Agén-
cia Mais. A singular virou referéncia nacional.

Nas paginas da revista vocé vai saber também
COmo a cooperativa se reinventou para manter os co-
laboradores motivados. O Seminario de Integracdo, o
primeiro na modalidade virtual, foi uma experiéncia
inspiradora que levou informacao e descontracao aos
lares dos colaboradores da Unicred Unido. Ainda no
formato digital, dirigentes e cooperados participaram
de mais uma vivéncia inédita: a assembleia geral foi

transmitida pelo YouTube, permitindo que os coope-
rados pudessem decidir os rumos da cooperativa.

Inovacdo é mesmo a palavra do ano. Todavia,
outra também foi evidenciada em todo mundo: a so-
lidariedade. O compromisso com as causas Sociais
adquiriu novos formatos. A¢oes como a doag¢ao de 20
toneladas de alimentos, repasse de celulares para es-
colas publicas e de kits de teste de Covid-19 para Se-
cretarias Municipais de Satde estao registradas aqui.

Na sessdo “Minha Cidade Tem” chegou a vez de
falar de Itajal. La, em 1993 foi instalada a primeira
agéncia da atual Unicred Unido. A cidade enfrentou e
enfrenta a pandemia com iniciativas direcionadas aos
empreendedores locais. A boa noticia é que o Com-
plexo Portuario de Itajai e Navegantes encerrou o pri-
meiro semestre de 2020 com crescimento no volume
de movimentacdo de contéineres e de tonelagem.

Entrevistas especiais também recheiam as pagi-
nas desta edi¢do. O presidente da Unicred Uniao, Dr.
Murilo Miguez, entre outros temas, fala das iniciati-
vas de apoio aos cooperados em tempo de pandemia,
expansao para o Parana e faz projecdes para os pro-
ximos anos. Conversamos também com o presiden-
te da Copan, Dr. Fabio Mauricio Topolski. O médico
anestesiologista nos recebeu na sede da cooperativa,
em Curitiba, e destacou os marcos de suas gestoes e
a parceria firmada com o sistema Unicred. Vladimir
Andrade Duarte, que desde julho de 2019 é diretor
executivo da Unicred do Brasil, também é um dos
entrevistados. Ele analisa a atual situacdao do coope-
rativismo, o posicionamento do sistema Unicred e os
impactos econdmicos resultantes da pandemia.

Lang¢amento do livro “Feito a Mao”, Pesquisa de
Clima — que apontou quase 100% de satisfacdo dos
colaboradores, o melhor resultado desde 2016 — tec-
nologia e canais digitais, crédito, investimento e pre-
vidéncia também sdo abordados na revista.

E para acalmar e relaxar, que tal uma taga de um
bom vinho? Listamos os melhores rétulos das vini-
colas do Rio Grande do Sul, o estado é referéncia no
produto cada vez mais apreciado e premiado também
no exterior. Vale a pena dar uma chance para os na-
cionais. Vocé vai se surpreender.

Entdo, tim-tim! Um brinde a satide de todos nés
eboa leitura!

Oliveira
Jornalista
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Que tal explorar um mundo de possibilidades?

Chegou o novo SUV da Mercedes-Benz, com muito mais espaco,
tecnologia, design e tudo o que vocé espera de um Mercedes.

GLB 200 Launch Edition. Faga um test drive na Divesa.

A vista por

R$ 299.900,00

Aponte a cdmera para o
QR Code e fale conosco
via WhatsApp.

Ou adicione nosso
namero 41 9 9225-3080.

DIVE SA Curitiba | Londrina | Maringa | Cascavel wwww.divesa.com.br

Condigdes vélidas para o modelo GLB 200 Launch Edition, da marca Mercedes-Benz, ano/modelo 20/20, por R$ 299.900,00 a vista para consumidores do
Estado do Parand. Valido até 23/12/2020 ou enquanto durar o estoque de 4 unidades. Pintura metélica e frete inclusos para retirada na concessionéaria onde
foi realizada a compra. Lista de credenciados no site www.mercedes-benz.com.br. Central de Relacionamento com o Cliente: 0800 970 9090. 19

Perceba o risco, proteja a vida. ##



COOPERATIVAS SE UNEM PARA SUPERAR
JUNTAS OS DESAFIOS DA CRISE

m 2020 - UM ANO

DESAFIADOR
DR. MURILO MIGUEZ

INVENTOS DO 27
SETOR DE EVENTOS

CUIDAR DAS PESSOAS
E O NOSSO MAIOR
PRESENTE

RS 1 MILHAO EM
TESTES DE COVID-19
DOADOS
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CATARINENSE AMPLIA
ATUACAO NO PARANA

INCLUSAO
FINANCEIRA
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INGREDIENTE
MAGICO: AMOR

PARCERIAS: SAO ELAS
OUE FORTALECEM OS
SISTEMAS COOPERATIVISTAS

FINANCA TAMBEM E
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COOPERATIVAS PODEM

AJUDAR A PROTEGER OS
RECURSOS NATURAIS?
CONHEGA OS VINHOS
BRASILEIROS PREMIADOS _
E COM GRANDE EXPRESSAO
TAMBEM NO EXTERIOR
MELHORES
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DIGITAIS
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A EMITIR LETRA DE

CREDITO IMOBILIARIO

COOPERATIVAS SE
ADAPTAME DISCUTEM
RUMOS DE FORMA VIRTUAL



ERA UMA VEZ

UMA SALA DE AULA
CHEIA DE CRIANCAS
E MUITOS SONHOS

SUA EQUIPE TEM
FUNCIONARIOS OU
COLABORADORES?

RETOMADA
ECONOMICA

UM LIVRO
E MUITAS _
INSPIRACOES

QUASE 100% DE
APROVAGAO DOS
COLABORADORES

PREVIDENCIA
E HORA DE REVISAR
OS PLANOS?



marc¢o de 2020. O diretor-geral da OMS,
Tedros Ghebreyesus, em Genebra, declara
a Covid-19 como uma pandemia. Naquele
momento, o virus ja estava em 114 paises,
havia causado mais de 118 mil infecces e
4,2 mil mortes, a maioria na China, onde a doencga sur-
giu. Aquele era s6 0 comego e a primeira vez que uma
pandemia era decretada por causa de um coronavirus.
De uma hora para outra, o mundo se viu diante de
um inimigo invisivel e muito potente, que transformou
a vida de todos, definindo novas condutas sociais —
para preservar a vida — e novos modos de producao e
mado de obra — para manter a economia girando.

Apesar de todos os esforcos, a Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT) calcula que
mais de cinco bilhoes de pessoas foram
afetadas em todo o mundo pelas medidas
de isolamento social contra a disseminacao
do novo coronavirus. A interrupgao total
ou parcial das atividades laborais colocou
436 milhoes de empresas em risco e
outros milhoes de trabalhadores estao

sem empregos e sem renda para o proprio
sustento e de seus familiares.

Foi ai que um verbo ganhou um significado espe-
cial: cooperar. Muito mais que um vocabulo, cooperar
tornou-se uma necessidade, uma das formas de unir,
mesmo que a aproximacao seja algo nao recomendado
neste momento.

PRINCIPIO
COOPERATIVISTA
GANHA FORCA
NA PANDEMIA E
AMPLIA VOLUME
DE BONS
NEGOCIOS
CONJUNTOS

Assim como todos os outros setores da economia
global, as cooperativas sentem o impacto desta cri-
se sem precedentes e, desde o principio, trabalham
interna e externamente para enfrentar a pandemia,
auxiliando membros, comunidades onde estdo inse-
ridas e sociedade como um todo. E muitas iniciativas
so foram possiveis por meio de outra palavra tam-
bém bastante conhecida: intercooperacao.



MAS, O QUEE
INTERCOOPERAGCAO?

Nascido em 1844, em meio a Revolugdo Industrial,
COmo resposta a uma crise, o cooperativismo tem a busca
de solugdes conjuntas em seu DNA.

Especialista em sobreviver as intempéries, mais de 170
anos depois, 0 movimento demonstra ser o antidoto para
amenizar os impactos da pandemia e, para isso, tem usado
com mais propriedade e eficiéncia um dos seus principios:
a intercooperacao.

Sexta linha orientadora do cooperativismo, a interco-
operacdo propoe a parceria e a ajuda mdtua ndo somen-
te entre associados, mas também entre as cooperativas
locais, regionais, nacionais ou internacionais, sejam do
mesmo ramo ou ndo. Essa é mais uma das formas pelas
quais se pratica a solidariedade, uma das bases do sistema.

Em 1966, durante o Congresso de Viena da Alianca
Cooperativa Internacional (ACI), a intercooperacao foi de-
finida como: “Ativa cooperagdo entre as cooperativas em
ambito local, nacional e internacional”. Foi, porém, em
1995, no Congresso da ACI em Manchester, que ganhou o
conceito que se mantém ainda hoje:

As cooperativas servem de forma mais
eficaz aos seus membros e dao mais forca
ao movimento cooperativo, trabalhando
em conjunto, através das estruturas locais,
regionais, nacionais e internacionais.

Do papel a pratica, para intercooperar, as cooperativas
podem, por exemplo, trocar experiéncias, compartilhar co-
nhecimento, desenvolver produtos sob medida para atender
as necessidades umas das outras, customizar servicos e pro-
dutos, buscando o desempenho superior e conjunto, contri-
buindo para que entidades coirmas do mesmo e de outros
ramos se desenvolvam e se mantenham saudaveis.
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EXEMPLOS QUE VEM DE FORA

“intercooperacdo é a chave do sucesso de
Mondragén”. A frase dita por Mikel Le-
zamiz, diretor de Difusdo Cooperativista
do Complexo Cooperativo de Mondra-
gon, durante visita feita em abril a Uni-
med Cerrado (GO), resume a importancia do princi-

pio para o sétimo grupo empresarial mais importante
da Espanha, considerado um dos casos mais bem-
-sucedidos do setor cooperativo, baseado na partici-
pacao e no trabalho solidario. Lezamiz contou que a
intercooperacdo é o alicerce do grupo, considerado o
maior complexo cooperativista do mundo.

“Em Mondragon, uma cooperativa da suporte a outra, com

o intercdmbio de trabalhadores, dirigentes e até de recursos
financeiros, o que evita que cooperativas em dificuldades financeiras
tenham de recorrer a bancos e arcar com altas taxas de juros.

A cooperacgdo entre cooperativas é o caminho para melhorar a
comunidade e a sociedade em geral.”

Mikel Lezamiz

Diretor de Difusdo Cooperativista do Complexo Cooperativo de Mondragdn

Além do grupo Mondragéon da Espanha, por
todo o mundo se espalham exemplos positivos de
intercooperagdo. Na Itélia, a Coop Italia, e na Fin-
landia, o S-Group, lideres do varejo de alimentos
em seus respectivos paises, sdo consorcios de va-
rias cooperativas regionais. Nos Estados Unidos, as

&

HUMANITY
AT WORK

Finanzas
Industria
Distribucion
Conocimiento

MONDRAGON

cooperativas financeiras Credit Unions devem sua
solidez financeira a atuagdo em conjunto, parti-
lhando diversos servicos e recursos. A IFFCO india-
na, a maior cooperativa do mundo, é uma estrutura
federativa composta por centenas de cooperativas
regionais.
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mondragon-corporation.com/es youtube.com/watch?v=wgI3V)pGGlo



ESTUDAR PARA ENTENDER

Ndo é de hoje que os sistemas cooperativistas tém
em suas pautas de discussao a ampliagao de iniciati-
vas de intercooperacao. Mesmo antes da pandemia,
organizag0es que representam os cooperativistas
entendiam a necessidade de praticar, de fato, o sexto
principio.

A Organizac¢do das Cooperativas do Brasil (OCB),
por exemplo, entende a intercooperagdo como um
importante propulsor economico, tanto que realizou,
em 2018, uma pesquisa com 268 cooperativas de 11
ramos do cooperativismo em 9 estados brasileiros.

O estudo foi realizado em parceria com a Confe-
deracdo das Cooperativas Alemds (DGRV) para en-
tender como a intercooperacdo acontecia na pratica,

FATORES PARA O SUCESSO

no Brasil. “Percebemos que gastavamos muito tem-
po falando da teoria e das vantagens da intercoope-
racdo, mas ndo da pratica dessa atividade”, explica o
superintendente do sistema OCB, Renato Nobile.

A partir do estudo, menciona Nobile, foi possivel
entender quais os ganhos reais da intercooperacao,
os obstaculos e os desafios enfrentados no processo
de implementacao dessas parcerias, e complementa:
“Na teoria, 99% das cooperativas acham a interco-
operacao importante ou muito importante para o
sucesso de seus negocios. S6 que na hora de colocar
essa ideia em pratica, o projeto, as vezes, ndo sai do
papel por desconhecimento de como a parceria pode
ser operacionalizada”, lamenta Nobile.

DE UM ACORDO DE INTERCOOPERACAO

28%  27%

DOS ENTREVISTADOS CONSIDERAM
ACHAM QUE O PRINCIPAL IMPORTANTE

FATOR E A VONTADE A ESTRUTURA
POLITICA FINANCEIRA

25%  20%

CITARAM A DESTACARAM
CONFIANCA ABERTURA PARA
COMO FATOR NEGOCIACAO
FUNDAMENTAL COMO PRIMORDIAL

*DADOS PESQUISA OCB/2018



o E PRECISO REFORCAR O

DIALOGO

esmo diante das projecdes que indicam
que sete em cada dez cooperativas bra-
sileiras ja firmaram parcerias de interco-
operacao para se desenvolver de maneira
mais rapida e sustentavel, a falta de da-
dos concretos afeta a conscientiza¢cdo de um nimero
maior de gestores cooperativistas sobre a importan-
cia destas aliancas para a seguranca financeira do ne-
gocio. O superintendente do sisterna OCB, Renato Nobi-
le, observa que o0s ganhos operacionais e de imagem sdo
inegaveis, mas é necessario falar mais sobre o assunto
e demonstrar mais as cifras e os resultados financeiros:

“Eles sao os mais adequados para mobilizar
aqueles que ainda n3o aderiram a
intercooperagao. Contudo, temos ainda um
percentual muito baixo de cooperativas em
condicoes de avaliar e medir, em nimeros,
qual o retorno financeiro desse tipo de
parceria ou o percentual do aumento das
receitas obtidas com os acordos”, analisa o
superintendente.

O diretor de operacdes do Banco Cooperativo do
Brasil (Bancoob), Enio Meinen, endossa que a fal-
ta de conhecimento e de informacdo, a inexisténcia
de pauta institucionalizada em ambito nacional, ou
mesmo regional, e o escasso dialogo entre os lideres
cooperativistas sao alguns dos entraves a ampliacdo
de praticas intercooperativistas.

O QUE E POSSIVEL OBTER
COM A INTERCOOPERAGAO?

Fortalecimento e melhoria da imagem

Ganho de escala pela ampliagdo do volume de negécios
Redugao de gastos com custeio e investimentos

Mais oportunidades de vendas

Competitividade

“Parece remanescer duvida sobre o papel
de cada ator e o grau de responsabilidade
do conjunto. Assim, ha um grande intervalo
entre o ideal e o real. Somos muito
contundentes na defesa do principio, mas
bem menos efetivos na sua observancia.
Pode-se dizer que no discurso estamos
bem, na a¢ao, nem tanto”, adverte.

Para o diretor executivo da Unicred do Brasil, Vladi-
mir Andrade Duarte, ha, de fato, uma discordancia entre
teoria e pratica, quando se trata de intercooperagdo.

“Falamos muito que somos associativistas
e que o cooperativismo esta dentro da
nossa casa, mas quando saimos dela as
regras parecem nao ser as mesmas. E

um tema dentro do cooperativismo que
precisa ser tratado com muito carinho,
porque esta muito mais no discurso do que
propriamente na pratica”, argumenta.

Vladimir, todavia, acredita que as cooperativas
estdo mais abertas e, dessa forma, as condi¢des mer-
cadoldgicas vao leva-las as praticas de intercoopera-
¢do, e anuncia que o sistema Unicred esta apto a pro-
mover aliangas: “Temos varias parcerias em mente,
ja conversamos com outros sistemas, para que seja
possivel fazer algo juntos, com cada um respeitando
suas bandeiras”, adianta.
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DIRETRIZES
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ocumento-base extraido apés aconclu-  presentacdo.

saoda14?edi¢cdodo Congresso Brasilei- No quesito Intercoopera¢ao, o documento in-

ro do Cooperativismo (CBC), realizada dicou como principais desafios a intercooperacao:

de 8 a 10 de maio de 2019, em Brasilia, criacdo de estruturas compartilhadas de governanga,

apontou os caminhos do cooperativis-  garantia de conexao com os cooperados, cooperagao
mo no que se refere a Comunicacdo, Governanga e  entre cooperativas concorrentes e superacdo das re-
Gestdo, Inovacdo, Intercooperagao, Mercado e Re-  sisténcias a intercooperagao.

OUTRAS ESTRATEGICAS PRIORITARIAS PARA
SUPERAR OS OBSTACULOS:

m Atuar sobre a legislacdo para facilitar a intercooperagao.

m Criar mecanismos de comunicagdo para facilitar a troca de informagoes
entre cooperativas do mesmo ramo e ramos diferentes.

m Elaborar programa de intercdmbio de conhecimentos e boas praticas entre cooperativas.

® Instaurar férum permanente de intercooperagio no sistema OCB.

® Promover negdcios entre as cooperativas por meio de feiras, eventos e plataformas digitais.

A intercooperagao, tal como a cooperagao de base, tem uma natureza voluntdria e
consensual, necessitando do acordo e contribuicao de todas as partes envolvidas. A
intercooperacao é o principal fator distintivo das cooperativas em relacao a outros tipos de
organizacao e, por isso, deve ser encarada como um dever de cada cooperativa.

OUER E
SABER MAIS SOBRE O
CONGRESSO 142 CONGRESSO BRASILEIRO
BRASILEIRO DO P DO COOPERATIVISMO? ACESSE: E
COOPERATIVISMO .
/ http://cbc.coop.br
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VITRINE VIRTUAL ESTIMULA COMERCIALIZACAO
DE PRODUTOS E SERVICOS ENTRE COOPERATIVAS

articipantes do 14° Congresso Brasileiro do Co-

operativismo indicaram como uma das diretri-

zes a promogdo de negécios entre as coopera-

tivas e o sistema OCB entendeu o recado. Pouco

tempo depois, desenvolveu uma ferramenta
paraestimular a intercooperagao das cooperativas e ge-
rar negdcios e oportunidades: o CooperaBrasil. No am-
biente virtual, instalado no site da organizagdo, as coo-
perativas podem vender e comprar produtos e servi¢os
umas das outras, além de divulgar o que produzem ou
oferecem em termos de servicos.

Disponibilizado pela OCB em maio, na primei-
ra quinzena de novembro, a plataforma ja reunia
36/ cooperativas, sendo a maioria do ramo da Satde
(Médicas e Odontoldgicas), com 149 cooperativas ca-
dastradas até aquele momento. O ramo Agropecua-
rio, com 82 cooperativas inscritas até aquele periodo,
também é um dos que mais dispostos a ofertar pro-
dutos e servicos. A regido sul do pais é a com maior
quantidade de cooperativas que oferecem produtos.

Com a crise instalada pelo novo coronavirus, o

CooperaBrasil é apontado como um dos caminhos
para as cooperativas superarem, juntas, 0 momento
conturbado.

“Pretendemos que essa vitrine virtual
ofereca 0 maximo de oportunidades para o
fechamento de bons negdcios, que amplie
o alcance das cooperativas, que poderao
sair do ambito local para o nacional. Com
certeza, temos a chance de quebrar essa
barreira geografica, criar conexoes cada vez
mais fortes e incentivar o comércio dentro e
fora do ambiente cooperativista”, ressalta o
presidente da OCB, Marcio Lopes de Freitas.

O cadastro na plataforma é gratuito e 1a é possi-
vel encontrar de tudo: produtos hortifrutigranjeiros e
carnes, produtos industrializados como chocolates e
vinhos, além de servicos como oferta de aulas, conta-
bilidade, auditoria, transporte de cargas e de passa-
geiros, especialidades médicas e até shows.

QUER CONHECER O [®za:
COOPERABRASIL OU
CADASTRAR SUA
COOPERATIVA?ACESSE: [m]#

cooperabrasil.coop.br

=




NUMERO DE COOPERADOS CRESCE 23% NO PARANA

O que esperar de um estado que une solo fértil a
valores cooperativistas trazidos por imigrantes ale-
maes? A resposta é: desenvolvimento.

O estado em questao é o Parana. O segundo maior
em extensao territorial da regido sul e 15° do Brasil
hoje desponta como uma grande poténcia economi-
ca, inclusive, no que se refere ao cooperativo, movi-
mento que tem suas primeiras praticas registradas
em 1829, quando chegaram a cidade de Rio Negro 248
imigrantes alemaes.

As iniciativas dos colonizadores alemaes que se
organizaram em estruturas baseadas em atividades
comuns resultaram em um territério bastante coo-

perativista, que encerrou 2019 com 216 cooperativas
registradas no sisterna OCEPAR, entre as quais 62 do
ramo agropecuario, 56 de crédito, 35 de saude, 37 de
transporte, 14 de infraestrutura, 9 de trabalho e pro-
ducao de bens e servicos e 3 de consumo.

A pujanga dos paranaenses no movimento coo-
perativista é atestada pelo crescimento constante do
numero de associados. A quantidade de cooperados
saltou de 1,7 milhdo, em 2018, para 2,2 milhdes em
2019, crescimento de 23,8% em um ano. Dessa for-
ma, o faturamento do setor passou de RS 83,6 bilhdes
(2018) para RS 87,6 bilhdes (2019), um incremento
de 4,7%.

UNIAO DE COOPERATIVAS

PARANAENSES GERA RECEITA BILIONARIA

estado do Parana aprendeu rapidamente

0 quanto as agdes conjuntas proporcio-

nadas pelo movimento cooperativista

podem ser instrumentos interessan-

tes para ampliar os ganhos economicos.
Tanto que o estado comemora os resultados de uma
iniciativa intercooperativista bem-sucedida: a Unium,
fruto da unido das cooperativas agroindustriais Frisia,
Castrolanda e Capal.

De modo pratico, a Unium oficializou a alianca
de trés das maiores cooperativas paranaenses, ini-
ciada em 2010, para alavancar os negécios, reduzir
custos e oferecer um retorno positivo aos coope-
rados. “Buscavamos uma identidade para nossas
marcas, que ja trabalhavam conjuntamente. Para
tanto, nos unimos e deixamos de concorrer pela
matéria-prima e pelo cliente. Agora somamos for-

cas em conhecimento, em capacidade intelectual e
financeira e na organizacgdo de negécios. Tornamos
real a intercooperacdo por meio da Unium”, res-
salta o presidente da Castrolanda, Willem Berend
Bouwman.

AUnium concorre no mercado delacteos, suinos e
trigo e gerou expressivo aumento da competitividade
do agronegdcio paranaense. O faturamento conjunto
cresceu em 21,6%, em 2019, 0 que gerou também re-
sultados positivos aos cooperados, com aumento de
7,9% no faturamento individual.

Em novembro, a oficializacao da parceria com-
pletou trés anos e, atualmente, as cooperativas que,
juntas, tém 5,1 mil cooperados, possuem em conjunto
trés projetos: a industria de beneficiamento de leite,
um moinho para produgado de trigo e um frigorifico
para abate de suinos.

ENTRE AS MAIORES DO BRASIL

A Unium € a terceira maior produtora de leite do pais. Diariamente, sdo processados 3,4 milhdes de
litros de leite. Dados da Associacao Brasileira dos Produtores de Leite (Leite Brasil) indicam que, em 2019, a
Unium produziu 1,25 bilhdo de litros de leite, 9,5% a mais do que a producdo de 2018. Além disso, o volume
de carne suina produzido conjuntamente ultrapassa 113 mil toneladas ao ano e mais de 129 mil toneladas
de trigo também s3do processadas anualmente. Com um faturamento biliondrio, cinco unidades industriais,
nos Campos Gerais (PR) e em S3o Paulo, a Unium ja exporta seus produtos para 25 paises.

FATURAMENTO = castrolanda - RS 2,9 bilhoes
BRUTO & Frisia - RS 2,6 bilhdes
EM2018: « Capal - RS 1,4 bilhdao
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ra inicio de marco quando foram confirma-
dos os primeiros casos de Covid-19 em San-
ta Catarina. A doenga impos novos habitos e
suscitou outro bastante conhecido pelos ca-
tarinenses: a solidariedade.

Pesquisa feita pela Organiza¢do das Cooperativas
do Estado de Santa Catarina (OCESC) com as coope-
rativas registradas no sistema revelou que, desde o ini-
cio das recomendacoes de isolamento social, foram re-
alizadas 220 acoes de prevencao e de combate ao novo
coronavirus nas comunidades catarinenses. Além de
instituirem medidas de seguranca interna, as coope-
rativas fizeram doacOes de recursos, equipamentos de
protecao individual (EPIs), de respiradores e de mate-
riais de higiene a hospitais, testes de Covid-19 foramre-
passados as prefeituras e toneladas de alimentos entre-
gues as familias em situagdo de vulnerabilidade social.

P

A economia, bastante afetada, também foi con-
templada pelas cooperativas de crédito que liberaram
operacoes especiais de crédito para os cooperados. Os
canais digitais de atendimento também foram forta-
lecidos e tornaram-se aliados ao garantirem atendi-
mento remoto de qualidade aos cooperados.

O presidente da OCESC, Luiz Vicente Suzin, con-
firma que, desde o inicio da crise sanitaria no Brasil,
os catarinenses deflagraram agoes de preservacao da
vida de cooperados, de colaboradores e da comunida-
de em geral. “As cooperativas implantaram medidas
para reduzir despesas, priorizaram as atividades es-
senciais, adotaram o trabalho remoto para os cola-
boradores dos grupos de riscos e optaram por capaci-
tacOes online. A intercooperagao resultou na reducao
dos efeitos negativos da crise, tanto no aspecto eco-
ndmico, quanto no humanitario”, assegura.

“Em 2021, a expectativa é de retomada dos investimentos paralisados
neste ano pela instabilidade econ6mica. As cooperativas tiveram
cautela na aplica¢do dos recursos, porém ocorreu uma intercooperacao
maior entre todos os ramos cooperativistas. Todos nés ficamos

mais humanos e receptivos e, assim que tivermos a vacina contra a
Covid-19, a retomada em Santa Catarina serd imediata.”

Luiz Vicente Suzin

Presidente da OCESC
COOPERATIVISMO RAMO CREDITO
CATARINENSE EM SANTA CATARINA
254 COOPERATIVAS 61 COOPERATIVAS
2,7 MILHOES DE COOPERADOS 1,9 MIL ASSOCIADOS
7 RAMOS RS 5,8 BILHOES EM RECEITAS

*BASE: 2019 (OCESC)

*BASE: 2019 (OCESC)




OUANDO
COOPERATIVAS
FINANCEIRAS SE
UNEM, O RESULTADO
E UM SO:

BONS
NEGOCIOS

restes a atingir a marca de 10 milhdes de co-
operados, o ramo de crédito é experiente nas
relaces intercooperativas. Prova disso, € que
a quantidade de cooperativas de crédito vem
caindo desde 2010, a0 mesmo passo em que
onumero de cooperados cresceu 42% em oito anos.

Passar de 1.064 cooperativas financeiras em 2010,
para 909, em 2018, é resultado de processos conheci-
dos como fusdo, regionalizagao ou incorporacao, por
meio dos quais cooperativas singulares se unem em
busca de objetivos comuns.

O resultado desta alianga é geralmente muito po-
sitivo, ja que intercooperacdo é relacionamento, mas
é também negdcio. E o sistema Unicred coleciona
também bons exemplos deste modelo de parceria. De
2004 a 2016, singulares das centrais de Santa Catari-

2d
./“
AN - A

na, Rio Grande do Sul, Rio de Janeiro e Multirregional
passaram por processos de incorporagao, o que redu-
ziu de 36, para 17 o nimero de filiadas no periodo.

Iniciativas como da Unicred e de intimeras outras
cooperativas financeiras nacionais conferem ao ramo
de crédito o quarto lugar (34%) na lista dos ramos em
que os brasileiros mais se relacionam.

RAMO CREDITO NO BRASIL

909 COOPERATIVAS

9,8 MILHOES DE COOPERADOS

67,3 MIL EMPREGADOS

MAIOR REDE DE POSTOS DE ATENDIMENTO: 6.043

FONTE: ANUARIO DO COOPERATIVISMO BRASILEIRO 2019

PARCERIA SISTEMICA ESTA NO DNA DA UNICRED

Nos finais dos anos 80, quando foi fundada a pri-
meira Unicred do pais em Casca (RS), algo dizia que
para crescer a nova instituicao financeira precisaria
estabelecer parcerias. E foi isso que os primeiros diri-
gentes fizeram. E quem poderia ser melhor aliada do
que a Unimed?

Foi com o0 apoio da cooperativa de trabalho mé-
dico que a grande maioria das singulares da Unicred
do pais pode iniciar suas atividades e prosperar. “Aqui
em Itajai, comegamos em uma espécie de garagem
cedida pela Unimed Litoral. Méveis e equipamentos
também foram emprestados para que pudéssemos
realizar nosso trabalho”, relembra o atual diretor ad-
ministrativo-financeiro da Unicred Unido, Ingo Ré-
gis, que ha 25 anos atua na cooperativa.

Unicred e Unimed perceberam cedo que quando
duas cooperativas optam por utilizar produtos e ser-

vigos umas das outras, quando valorizam a coopera-
cdo intersistémica, promovem o crescimento con-
junto. “Temos um orgulho muito grande de ter cem
por cento das cooperativas Unimed de nossa area de
atuacdo como cooperadas. Esta alianca iniciada ha
tantos anos é fundamental, é o cooperativismo na
base que continua se fortalecendo a cada dia”, cons-
tata o diretor executivo da Unicred Unido, Marcelo
Martins.

No inicio de 2020, a singular selou mais uma
importante parceria intersistémica, ao se tornar a
principal instituicao financeira da Copan. A Unicred
mantém uma agéncia na sede da institui¢cao, que tem
cerca de 600 cooperados. “Fomentamos o cooperati-
vismo com todos 0s segmentos e nossa parceria com
a Copan foi muito importante, um marco”, menciona
o presidente da Unicred Unido, Dr. Murilo Miguez.



AGENCIA,

E REFERENCIA
NACIONAL EM
ATENDIMENTO

Além de usufruir de produtos e servicos de
outras cooperativas, intercooperar também é
trocar experiéncias, disseminar conhecimento,
compartilhar boas praticas.

E é isso que a Unicred Unido faz — e mui-
to bem — de forma mais intensa desde que a
pandemia deflagrou o isolamento social e, por
consequéncia, restringiu o atendimento pre-
sencial nas agéncias.

Para os sistemas financeiros cooperativis-
tas, o olho no olho fez falta, porém, a Unicred
Unido sentiu menos os impactos ao intensifi-
car a atuacdo da Agéncia Mais. “Sentimo-nos
muito gratificados por ter uma estrutura de
atendimento digital pronta em momento no
qual as pessoas s6 tinham estes canais para re-
solver seus problemas. Essa experiéncia preci-
sava ser compartilhada”, sustenta o gerente de
canais digitais, Eduardo Hanauer. Nao s6 pre-
cisava como foi!

“Precisamos nos fortalecer e mesmo
pertencendo a sistemas diferentes,

as bandeiras do cooperativismo

e da intercooperagao tém que ser
evidenciadas. As pessoas estao no centro
de todas as nossas ac¢oes e o cooperado
precisa ser encantado a cada dia. Unidos,
poderemos levar a um nimero maior de
pessoas os valores cooperativistas que
podem transformar vidas.”

Eduardo Hanauer
Gerente de Canais Digitais
da Unicred Unido

CONCEITO INOVADOR
DOS CATARINENSES

CHEGA AO
NORDESTE
BRASILEIRO

Fazia poucos meses que o livro que conta a
histéria da Agéncia Mais tinha sido publicado
quando a pandemia comecou. O lancamento
presencial foi substituido pelo envio pelos Cor-
reios e, dessa forma, a publicacdo chegou a to-
dos os cantos do pais. “Chegou na hora certa”,
afirma o diretor superintendente da Unicred
Nordeste, Breno Lessa Rocha, ao revelar que
ha quatro anos a singular tinha a intengdo de
montar uma plataforma de suporte aos coope-
rados e para a area de negécios.

Os resultados obtidos com a operacionali-
dade e a dinamica do negdcio da Agéncia Mais
despertaram o interesse dos dirigentes da
Unicred Nordeste. A visita a sede em Joinville
confirmou as expectativas e a cooperativa foi
a primeira a adotar o conceito fora do territ6-
rio catarinense. “Tivemos todo o suporte e um
treinamento excelente, que nos proporcionou
vivenciar o dia a dia da agéncia digital, com to-
tal interagdo com as equipes”, elogia Breno.

Em outubro, prestes a completar 90 dias de
operacdo, a Agéncia Mais da Unicred Nordeste
ja comemorava os primeiros resultados positi-
vos. “O nosso primeiro atendimento ja rendeu
elogios a atendente”, conta Breno.

“A intercooperacao é muito
importante, pois toda troca de
conhecimento sempre agrega,

abre novas perspectivas, além de
viabilizar a implantacao de projetos
com maior agilidade e eficacia, sem
erros. Estamos sempre a procura

de inovacao e a experiéncia com a
Unicred Uniao nos motivou a buscar
outras parcerias.”

Breno Lessa Rocha
Diretor superintendente da
Unicred Nordeste



MODELO DE
ATENDIMENTO DIGITAL
DESPERTA ATENCAO
DOS COOPERATIVISTAS

A Agéncia Mais da Unicred Nordeste foi a
primeira, mas ndo sera a Unica a extrapolar as
fronteiras de Santa Catarina. Desde fevereiro,
a cooperativa ja foi contatada por cerca de 120
pessoas. Dirigentes e colaboradores de coope-
rativas, inclusive de outros sistemas e de segu-
radoras, acessaram a cooperativa para conhe-
cer o conceito exitoso de atendimento.

Grande parte da interacdo ocorreu por
meio digital. O gerente de canais digitais Edu-
ardo Hanauer conta entusiasmado que, muitas
vezes, diretorias e conselhos inteiros das coo-
perativas participaram dos encontros virtuais.
“Percebemos um grande interesse. As pessoas
se preparavam para nos ouvir, para conhecer
nossa experiéncia, porque precisavam de um
modelo eficaz de atendimento provocado pela
pandemia e nds ja tinhamos”, pondera.

Equipamentos, programas, treinamentos,
seguranca e infraestrutura sdo alguns dos t6-
picos que os visitantes vém conhecer, mas, de
acordo com Hanauer, o ambiente é o primeiro
a chamar a atencdo: “Aplicamos um conceito
moderno, com mesas colorida, espacos conec-
tados e alegres”, destaca, ao acrescentar que a
qualificacao das equipes, formadas por profis-
sionais treinados e alta eficiéncia operacional,
também impressionam.

Afacilidade de adaptagdo do conceito a rea-
lidade de cada organizacdo também despertou
a atenc¢ao e outras unidades serao implantadas
em breve.

AGENCIA##taed

IDENTIDADE SISTEMICA

Na Unicred Niterdi, o modelo vai se chamar
Unicred Mais e o Sicoob vai adotar o nome de
CredVirtua. A utilizagdo da identidade Agéncia
Mais é restrita as singulares da Unicred do Bra-
sil. O nome foi registrado pelo sistema, que criou
um protocolo com as politicas de uso, além de
disponibilizar a padronizacao e a identidade vi-
sual de todo projeto, para fortificar o modelo.

TROCA DE BOAS
PRATICAS ESTREITA
RELACIONAMENTO
ENTRE INSTITUICOES

Elas pertencem a sistemas diferentes, mas
ainda assim vdo utilizar a mesma ferramenta
para estreitar o relacionamento com seus coope-
rados. Sicoob Credimogiana e Unicred Niterdi sdo
as proximas cooperativas de crédito aimplantar o
sistema de atendimento da Agéncia Mais.

Com 13 agéncias, 10 mil cooperados e sede
em Franca (SP), o Sicoob Credimogiana ja de-
finiu o espago no qual instalara a agéncia e
agora vai adquirir os equipamentos necessa-
rios para instalagao do novo conceito de aten-
dimento. O coordenador de Suporte Operacio-
nal do Sicoob Credimogiana, Adriano de Mello
Cunha, diz que a expectativa é, inicialmente,
promover a centralizacdo do atendimento te-
lefénico e do departamento de seguros. “Va-
ITI0S comegar COm esses Servicos, que vao que
atender as necessidades operacionais mais
urgentes, ja que, desde 2018, criamos depar-
tamentos estratégicos para auxiliar as agén-
cias, porém a centralizacdo do atendimento
nao foi feita e nem pensada antes de conhe-
cermos a Agéncia Mais”, constata Adriano.

Na Unicred Niter6i, cooperativa com 3,5
mil cooperados e cinco agéncias, o formato de
atendimento da Agéncia Mais também esta em
fase de implantacdo. Representantes da coope-
rativa visitaram a sede em Joinville, onde pu-
deram conhecer todas as estratégias e aparatos
tecnolégicos do projeto.

“A troca de experiéncias, o
comprometimento coletivo, seres
humanos dispostos a trabalhar e
crescer através do desenvolvimento
coletivo, visando ao bem comum é o
que pode fortalecer o cooperativismo.
E imprescindivel que essa troca seja
difundida, compartilhada e praticada
por todos, pois sao estas atitudes que
podem fazer a diferenca na vida de
muitas pessoas.”

Adriano de Mello Cunha
Coordenador de Suporte
Operacional do Sicoob Credimogiana
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Médico cardiologista, Dr. Murilo, desde 2017, é presidente da Unicred Unido. Neste ano, acompanhou de perto as
mudancas provocadas pela pandemia, que trouxeram impactos negativos a area da saude e a financeira, dois universos
que ele conhece bem. Nesta entrevista, o médico e gestor fala dos desafios e das medidas tomadas pela cooperativa para
auxiliar os cooperados e diminuir os problemas gerados pela maior crise sanitdria ja vivenciada também pelos brasileiros.

Quais foram as medidas
tomadas pela cooperativa
para minimizar os
impactos da pandemia na
vida dos cooperados?

Pensamos muito nisso, nas
dificuldades de todos com a que-
da de renda pela impossibilidade
de trabalho. Alongamos os pra-
zos de pagamentos com caréncia
de até 90 dias e criamos produtos
com juros menores. Aprimora-
mMOoS Nosso relacionamento com
os cooperados, sempre atento as
necessidades.

Quais foram as
maiores dificuldades
enfrentadas até agora?

Os cuidados de prote¢do com
nossos colaboradores e com nos-
sos cooperados. A seguranca de
todos é fundamental. E um ano
delicado e singular.

Algum ponto do
planejamento estabelecido
no ano anterior teve

que ser redefinido?

Sim, todos os pontos tiveram
que ser reavaliados, como a aber-
tura de novas unidades e a nossa
expansao no Parana.

A intercooperagao

ganhou bastante evidéncia
neste ano. Acredita que

a ajuda mutua é um
caminho cada vez mais
necessario?

Sem duvida. Nosso relaciona-
mento com as demais singulares é
excelente e, nas reunides mensais
em Floriandpolis, discutimos todo
0 nosso planejamento. Estamos
também muito alinhados com as
cooperativas de trabalho médico em
Santa Catarina e no Parana.

Como a Unicred Uniao
contribui para efetivar
esse principio?

Fomentamos o cooperativis-
mo com todos 0s segmentos de
Instituicdao Financeira Cooperativa
e nossa parceria com a Cooperati-
va dos Anestesiologistas do Parana
foi muito importante, um marco
no cooperativismo. Com a Unicred
Nordeste, estamos em conversa
sobre a nossa Agéncia Mais, devi-
do ao interesse desta singular em
conhecer a nossa agéncia virtual.

Ha quatro anos,

a Unicred Uni3ao iniciou o
processo de expansao
para o Parana. Em que
patamar estd este projeto?

Fomos pioneiros nessa inicia-
tiva do sistema Unicred. Estamos
projetando novas unidades em
Curitiba e S3o José dos Pinhais.

A pandemia impactou,
de alguma forma, este
projeto de expansao?

Com certeza. Em nome da se-
guranga, tivemos que adiar alguns
projetos para 2021, tudo tem que
ser pensado, discutido, planejado.

Outras cooperativas do
sistema Unicred também
estao abrindo agéncias
no Parana. Como analisa
esta estratégia do
sistema Unicred SC/PR?

Ja foram inauguradas, em 2020,
agéncias em Maringa, Cascavel e
Foz do Iguagu. Londrina, Toledo e
Pato Branco também terdo unida-
des da Unicred, em breve, que irdo
se juntar as agéncias ja existentes
em Francisco Beltrdo e as nossas fi-
liais em Curitiba e Ponta Grossa.

Acredita que o
estado do Parana tem
grande potencial?

Sem duvida, é um estado com
grande potencial, em grande desen-
volvimento, 6tima renda per capta,
um dos mais produtivos no pais.

O sistema Unicred

ja vinha investindo
em tecnologia para
atender um publico
mais conectado. Esse
processo sofreu
algum impacto com
a pandemia?

Nossa tecnologia ficou mais
evidente devido ao maior uso do
Mobile e de todos 0s nossos canais
de autoatendimento. Nao deixa-
mos de atender nenhum coopera-
do. Trabalhamos em home office e
com escalas entre nossos colabo-
radores e gerentes de relaciona-
mento.



Neste ano, a cooperativa,
pela primeira vez, fez uma
assembleia totalmente
virtual? Acredita que este
formato sera efetivado
mesmo apds a pandemia?

Foi uma necessidade. Tivemos
que adiar a AGO por trés vezes. Mas
no final tudo deu certo, com o apoio
danossa Central e seguindo as nor-
mas de protec3o. E um modelo que
tem que ser discutido ainda.

Outra experiéncia

inédita foi a realizacdo do
Seminario de Integracdo na
modalidade virtual. O que
resultou desta iniciativa?

Foi uma experiéncia surpreen-
dente. Superou em muito as expec-
tativas. Tivemos o envolvimento de
todas as singulares do estado e par-
ticipagao de todos os colaboradores
e convidados, perfazendo um total
de quase mil pessoas. Arrecadamos
20 toneladas de alimentos para do-
acdo. Um sucesso...inesquecivel!

A Unicred Uniao
completou 27 anos, em
agosto. Quais pontos

fortes da cooperativa
podem ser destacados
nesta trajetéria?

0O nosso nome diz tudo: Unido...
muita unido, seriedade, compro-
metimento, pessoas muito capa-
citadas. Diretoria muito atuante e
conselhos de Administracao e Fis-
cal muito presentes.

Que balanco faz do seu
mandato até aqui?

Eu sigo o que o nosso Conselho
de Administracdo discute. Obede-
cemos as normas da governanga,
tracamos objetivos e metas. Discu-
timos todos os assuntos, pois é um
sistema de cooperativismo.

Como a cooperativa vai
encerrar o exercicio 2020?

Com saldo positivo. Almejamos
em 2021 também poder distribuir
sobras na conta corrente do coope-
rado, como neste ano, 0 que muito
significou numa época de pande-
mia. Distribuimos 3,1 milhoes de
reais de acordo com a participacao
na cooperativa, além do que ja ti-
nha sido depositado na cota capital
no final de dezembro.

E possivel fazer alguma
proje¢do para 20217

Um ano melhor certamente.
Esperamos continuar nosso cres-
cimento ordenado. Novos pontos
de atendimento, novas parcerias e
vantagens aos cooperados. Vem ai
01N0Ssso cartdo, unicamente nosso,
com bandeira Visa. A pandemia foi
um ensinamento. O préximo ano
ndo nos preocupa.

Que mensagem gostaria de
deixar aos cooperados da
Unicred Unido?

A cooperativa é de todos. Es-
tamos abertos sempre ao dialo-
go, a disposi¢do dos cooperados.
Vocé ndo vé esta possibilidade
numa outra instituicdo financei-
ra. O cooperado na Unicred tem
a possibilidade de participar das
decisoes. A presidéncia e diretoria
estdo sempre a disposi¢do de to-
dos. Acreditem muito no coope-
rativismo, pois é uma modalida-
de em que todos ganham. Nossos
objetivos sdao para as pessoas, com
relacionamento direto. Desejamos
construir mais pontes e menos
Muros.
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A QUALIFICACAO
NAO PODE PARAR

O Seminario de Integragdo é um dos eventos de congraca-
mento e capacitacdo mais tradicionais do sistema Unicred. A
iniciativa retne dirigentes e colaboradores para planejar os
rumos da cooperativa e renovar as energias, por meio de ativi-
dades ludicas e motivacionais.

Neste ano, a 92 edigdo do Seminario de Integragdo da
Unicred Unido ganhou um novo formato. A cooperativa se
adaptou a realidade e a versao fisica foi substituida pela vir-
tual. Assim, colaboradores e convidados puderam assistir, no
conforto de seu lar, as mensagens dos dirigentes, palestra com
o consultor Arthur Igreja, apresentagdes do balé Bolshoi do Bra-

sil e do baritono Douglas Hahn e, por fim, divertiram-se com o

show do grupo Nenhum de Nés.

A experiéncia resultou em 440 pessoas conectadas, gerando um
publico de quase mil pessoas que participaram da primeira iniciativa do

género do sistema Unicred SC/PR.

A produgdo do seminario virtual custou cerca de 40% da modalidade pre-
sencial. “Foi muito interessante, até pelo menor valor investido, mas creio que nada
substitui o contato, o relacionamento humano. Daqui para frente, vamos viver um perio-
do hibrido, com momentos em que poderemos fazer eventos presenciais e outros nos quais

precisaremos manter o formato virtual”, prevé Marcelo.

“O colaborador
acompanhou a
programacao em casa,
com toda comodidade,
ao lado de seus familiares
e isso é algo que tornou

a experiéncia ainda mais
enriquecedora. Nos
moldamos e, desta forma,
conseguimos, mesmo a
distancia, integrar nossos
colaboradores.”

Marcelo Vieira Martins
CEO da Unicred Uniao
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“Eu ndo imaginava o quanto o
seminario seria bom, que seria tao
interativo, até mesmo para nossas
familias. Foi uma iniciativa da
cooperativa que demonstrou a
preocupacao e o valor dado aos
colaboradores. Esse reconhecimento
nos faz admirar ainda mais nossa

. . . . e o . H H H ’,
“Foi muito importante a iniciativa da empresa. Foi simplesmente sensacional!
cooperativa ao proporcionar a seus colaboradores Amanda Martins da Rosa
um evento virtual, que pudesse manté-los atualizados Colaboradora da Unicred Unido desde 2017

e motivados, mesmo na pandemia. A cooperativa
mostrou-se comprometida com todos e antecipou
uma tendéncia, ja que no futuro bem préoximo
usaremos esse formato com muita frequéncia, para
realizarmos nosso trabalho com exceléncia.”

OLVd10A INITY / O¥IVOINAIQ

Dr. Marco Menna Barreto
Cooperado desde 1996
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tos e terceirizados.

De acordo com a Associacao Brasileira

de Eventos Sociais (Abrafesta),

antes da pandemia, o segmento
movimentava RS 250 bilhoes por ano.
Com o turbilhdao no mercado do
entretenimento nacional, 57% das
empresas do setor fecharam as portas.
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IMPACTO NA
ALTA TEMPORADA
CATARINENSE

O setor de entretenimento é, certamente,
um dos mais abalados pela pandemia. Sinoni-
mo de reunido de pessoas, o0 segmento, de uma
hora para outra, teve que se recolher para cum-
prir as medidas de distanciamento social.

A Associagdo Brasileira dos Promotores de
Eventos (Abrape) calcula que em torno de 52%
dos eventos que ocorreriam no Brasil em 2020
foram cancelados ou remarcados. A entidade
acredita que aproximadamente 300 mil even-
tos de diversos tipos sofreram com os impactos
do novo coronavirus, o que pode representar
uma perda de até RS 90 bilhdes, levando-se em
consideracdo os impactos nas casas de eventos
e empresas prestadoras de servicos, que em-
pregavam em torno de 1,8 milhdo de profissio-
nais diretos e terceirizados.

Segundo a Associac¢do Brasileira de Eventos
Sociais (Abrafesta), antes da pandemia, o seg-
mento movimentava RS 250 bilhdes por ano.
Com o turbilhdo no mercado do entretenimen-
to nacional, 57% das empresas do setor fecha-
ram as portas.

NEGOCIO FECHADO

O Parand, com grande tradi¢do no setor
de turismo de negdcios e eventos, também
nao ficou imune a crise. De acordo com as
estimativas da Associacao Brasileira de
Empresas de Eventos (ABEOC), o segmen-
to movimentou, no estado, em 2019, mais
de RS 936 bilhdes, gerando algo perto de
25 milhdes de empregos. S6 Curitiba, no
mesmo ano, sediou 183 eventos técnico-
~cientificos, com mais de 228 mil partici-
pantes e 114 mil pessoas de fora da cidade,
que gastaram em torno de RS 108 milhoes
na capital paranaense. Em 2020, a maioria
dos 138 eventos agendados foi cancelada,
gerando prejuizos em cadeia.
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CUIDAR DAS PESSOAS
ESSE E O NOSSO MAIOR PRESENTE!

o final de 2019, muitos de nds renovamos os 27 anos, completados em 12 de agosto. Resolveu aco-
desejos, reforcamos os pedidos paraqueoano  lher seus cooperados para resguardar o maior capital
vindouro fosse diferente. Pedimos tanto, que  de qualquer organizacdo — as pessoas.

2020 ja tem garantido o titulo do ano mais es- As entregas formalizadas durante o més de ani-

quisito do milénio, até agora.

Meses depois entendemos que
ja ndo era suficiente pedir algo para
nés, era necessario unir esforcos,
cuidar um do outro para preservar a 275/206’
vida. Foi naquele momento que coo-
peracao e empatia se tornaram pala-
vras magicas. E quem melhor do que

UNICRED £

CUIDAR ENOSSAESSENCIA

versario iniciaram-se, no entanto,
assim que a pandemia se instalou.
Como todas as organizac¢oes, a Uni-
cred Unido teve que se reinventar e
criar alternativas seguras para pre-
servar a saude de cooperados e co-
laboradores e manter as atividades
econdmicas.

0 sistema cooperativista para disseminar estes con- O cuidado individual se tornou zelo coletivo,
ceitos que ficaram tdo evidentes? algo que o cooperativismo exerce com exceléncia
Cuidar dos seus cooperados foi o que a Unicred por meio do sétimo principio: Interesse pela Co-

Unido elegeu como presente pela passagem de seus munidade.
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NEGOCIOS

BEM CUIDADOS

om quase 19 mil cooperados,
muitos deles profissionais da area
da satde, para o sistema Unicred
foi mais do que necessario dar
uma resposta rapida, ja que,

pela propria natureza de sua atuagdo, tem
como responsabilidade prestar servigos fi-
nanceiros para os associados e preservar o
patrimonio da cooperativa, principalmente
em momentos de crise.

Além do cumprimento de todas as medidas
de isolamento social, a Unicred Unido trouxe
aos cooperados a oportunidade de gerirem seus
negocios com mais tranquilidade: reduziu as
taxas do crédito pré-aprovado, possibilitou ca-
réncia de até noventa dias em todas as opera-
¢Oes e criou condi¢Oes especiais de prorrogacao
de parcelas. Outra medida que trouxe grande
impacto foi o depdsito de:

RS 3,1 MILHOES

DE SOBRAS DIRETAMENTE
NA CONTA CORRENTE
DOS COOPERADOS.

A decisdo tomada em assembleia foi mais
um exercicio de solidariedade, que gerou im-
pactos positivos a economia local, por meio da
injecdo de recursos diretamente nas comuni-
dades cooperadas.

“Fizemos uma grande repactuacao
das operagoes, para apoiar o
cooperado. De uma forma geral,

as cooperativas financeiras, desde

o principio da crise, honraram o
proposito de acolher, ofertando
solucoes voltadas ao enfrentamento

da doen¢a e manuten¢ao econdmica.”

Fernando Custédio
Gerente de Negdcios da Unicred Unido
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VIDAS
PROTEGIDAS

Com a economia a beira de um colapso,
ja era possivel prever também o abalo social
que a pandemia traria. Muitos perderam o
emprego e 0s que ja eram vulneraveis, por
sua vez, ficaram ainda mais desprovidos de
condicdes de se manter. Ao cooperativismo
coube aflorar sua natureza solidaria para
proteger vidas. Foi o que Unicred Unido vez
ao mobilizar dirigentes, cooperados e cola-
boradores que, juntos, arrecadaram

TONELADAS DE
ALIMENTOS

doados posteriormente, a 26 entidades e

projetos sociais de nove cidades catarinenses e
duas de Curitiba.

Ainda como forma de apoiar as comunida-

des nas quais esta inserida,

SMARTPHONES

FORAM ENTREGUES
PELA COOPERATIVA
PARA AS ESCOLAS

Jovino Lima, de Mafra e Luiz Francisco

Vieira, de Itapema, como apoio as aulas online.

TESTES COVID-19
REPASSADOS

as secretarias municipais de Satde de oito ci-
dades catarinenses e de Ponta Grossa, no Pa-
rana. Todas as a¢oes promovidas pela singular,
até agosto, integraram a campanha de 27 anos
“Cuidar é nossa esséncia”.

“Em um ano tao distinto, tivemos
que encontrar um modo ainda mais
especial para lembrar de nossa
historia. E colocar em pratica o que o
cooperativismo tem de mais genuino
foi, certamente, uma excelente forma
de comemorarmos nosso aniversario.”

Dr. Murilo Miguez

Presidente da Unicred Unido



Bem-Vindo a Live 27 anos Unicred Uniao

ARRASTA O SOFA O

SHOW VAI COMECAR

nicio da noite de sexta-feira e tudo o que vocé mais

quer é relaxar. Mas, como sair de casa nao é reco-

mendavel por causa das medidas de isolamento so-

cial, vocé tem a opcdo de se divertir ali mesmo, na

sala de sua casa. Entdo, puxe o sofa e dé um clique
que a live ja vai comecar.

Meio de entretenimento até entdo pouco difun-
dido, as lives ganharam espaco em 2020 e algumas
reuniram, virtualmente, publico recorde. Com um
custo bem menor do que uma superprodugao ao vivo,
foi a alternativa encontrada, principalmente pelos

cantores, para manter os fas cativos.

Para a Unicred, a live foi a maneira que a coope-
rativa encontrou para levar um momento de descon-
tracao para cooperados, colaboradores e seus fami-
liares. O formato de show online foi disponibilizado
no dia 03 de julho, com a apresentacao do Nenhum
de Nos, direto de Porto Alegre e no dia 28 de agosto,
quando o musico de Floriandpolis, Terence Martinelli
apresentou o especial Legido Urbana.

A live de Terence Martinelli encerrou a progra-
macdo do més de aniversario da cooperativa.

youtube.com/unicreduniao




A ARTE DE UNIR PESSOAS

PELO COOPERATIVISMO APESAR DO DISTANCIAMENTO

s medidas de isolamento e prevencao
da Covid mudaram o nosso jeito de
trabalhar. Muitas empresas garantem
que o home office veio para ficar, e os
colaboradores encaram o desafio de
conciliar produtividade e a rotina em casa. No meio
dessa ebulicdo toda, muita coisa ndo voltara a ser
como antes. Quero narrar aqui uma histéria real
para contar como decidimos cuidar de uma dimen-
sdo essencial do trabalho que certamente ja afetou
vocé: a integracdo entre as pessoas. Se estamos dis-
tanciados, como extrair a riqueza da interagdo?

A Unicred Unido é uma das maiores cooperativas
de crédito do pais com RS 1 bilhdo em ativos e qua-
se 20 mil cooperados. Atua nas regioes
de Joinville, Itajai, Balneario Camborit
e Planalto Norte, em Santa Catarina, e
Curitiba e Ponta Grossa, no Parana, in-
tegrando a Unicred SC/PR. Como todas
as empresas, fomos pegos de surpresa
pela pandemia. No inicio as agéncias
fecharam com os decretos estaduais
de isolamento, depois foram reabertas,
mas com restricoes a concentracdo de
pessoas. A videoconferéncia se tornou
rotina para nos.

Nossos dirigentes mantiveram o
compromisso de manter os empregos
sem reducdo de jornada ou salarios e
sem cancelamento de contratos. E mais: propuseram
aequipe o desafio de, apesar do distanciamento, fazer
jus a “Unido” do nosso nome e realizar um semina-
rio reunindo todos os colaboradores. Nao era missao
simples. Na cultura da Unicred Unido, havia um even-
to tradicional que ocorria anualmente no formato de
seminario. Presencial, é claro.

A questdo era: como reunir 250 pessoas na fren-
te de uma tela e ainda assim alcancar os objetivos
de aproximar, informar, engajar e descontrair todo
mundo? Sim, descontrair também, pois o estresse
do distanciamento era relatado pelas equipes. Com
o tema “Tudo novo de novo”, realizamos no dia 3 de
julho 0 9° Seminario Unicred Unido, pela primeira vez
em formato 100% virtual.

Foram convidados dirigentes, conselheiros, co-
laboradores, estagiarios e parceiros diretos. Todos
fizeram parte de uma lista de contatos que comecou
a receber interacOes e informacdes do evento com

Maysse Paes
Head de Comunicagao
da Unicred Uniao

30 dias de antecedéncia. Na semana do evento, cada
convidado recebeu seu kit seminario contendo vinho,
nuts, CDs e até bandanas. Pensamos em cada deta-
lhe para que todos pudessem desfrutar durante cada
programacao e curtir um show no final.

Queriamos proporcionar algo novo. Seria real-
mente tudo novo de novo. A programacao reservou
espaco para uma mensagem dos presidentes, apre-
sentacdo do Ballet Bolshoi, musicas ao vivo, uma su-
perapresentadora conduziu o evento com maestria.
Além disso, musica lirica pela voz do baritono Dou-
glas Hahn, os nossos diretores participaram de uma
live e compartilharam com todos as suas visoes sobre
0 momento atual e as novas perspectivas. O consultor
Arthur Igreja discorreu sobre a inova-
¢do no pos-pandemia. Flashbacks re-
lembraram os nossos antigos semina-
rios e, para fechar, um show exclusivo
com a banda Nenhum de Nos.

Foi tudo organizado com tanta de-
dicagdo, carinho e cuidado pelas maos
de uma equipe incrivel, que acredi-
to termos conseguido proporcionar a
cada espectador uma experiéncia com-
pleta e Gnica. Quando falavamos de um
evento virtual, ninguém imaginava que
poderia ser tao real. A sensacao era de
que estavamos ali, um do ladinho do
outro. Muita mensagem no chat, mui-
tas fotos, videos, todos conectados e interagindo.
Neste formato, conseguimos o que em eventos pre-
senciais ndo seria possivel: familiares participaram e
curtiram também, e até os animais de estimagao fi-
caram conhecidos de todos.

0 9° Semindrio Unicred Unido teve trés horas de
duragdo e seus resultados repercutem até hoje. Mais
alinhamento, engajamento, gratidao e compromisso
de todos. Tivemos mais de 442 espectadores Ginicos
e 923 visualizacoes ao todo. Promovemos inovacao,
unido e intercooperac¢do. Uma ideia que no inicio pa-
recia estranha e distante, como tanta coisa parece no
momento atual, foi executada com muita paixao e se
tornou histérica para nossa cooperativa.

Escrevo com o objetivo de incentivar para que to-
dos criem e promovam cada vez mais formas de co-
nexao entre as pessoas, sejam elas quais forem. Unir
pessoas € uma arte e o cooperativismo, um propulsor
de encontros reais, apesar do distanciamento.



RS 1 MILHAO EM
TESTES DE COVID-19

COOPERATIVAS SAO SOLIDARIAS
NO COMBATE A DOENCA

ste é ano em que a palavra cooperacao

nunca esteve tanto em evidéncia. E para

mostrar a forca do cooperativismo, as sin-

gulares do sistema Unicred SC/PR adqui-

riram 10.500 testes para a Covid-19, que

foram distribuidos aos municipios de suas areas de
abrangéncia.

A Unicred Unido repassou 1.940 testes as pre-

feituras e secretarias municipais de Itajai, Balneario

Camborit, Joinville, Navegantes, Jaragua do Sul, Ita-

pema, Canoinhas, Sao Bento do Sul e Ponta Grossa.

A acdo contou também com a participacdo da
Unicred Coomarca, Unicred Valor Capital (Floria-
népolis), Unicred Vale Europeu, Unicred Centro-
-Sul, Unicred Desbravadora e a propria Central, a
Unicred SC/PR, e esta alinhada aos principios coo-
perativistas de atengao a comunidade.

A intencado foi contribuir com o poder publico
no mapeamento da doenga e nas medidas de con-
trole sanitario.

Dr. Remaclo Fisher
Presidente da Unicred SC/PR

——
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REFEICOES COM
INGREDIENTE MAGICO:

AMOR

em s3o ainda onze horas da manha e Marcos

(nome ficticio) ja esta em frente ao portdo da

casa nimero 625, na rua Paulo Reinert, em

Joinville. Marcos é pai de uma criangacom de-

ficiéncia e é neste enderego que de segunda a
sexta-feira busca alimentos para seu filho.

Mas ndo é um alimento qualquer. Naquele ende-
reco, desde janeiro, funciona o projeto “Almoco do
Bem”, que atende diariamente de 100 a 150 criancas
e jovens de até 14 anos, que levam para casa uma re-
feicao completa, preparada com muito carinho pelas
voluntarias.

Cleri Campos é quem coordena o grupo que chega
cedinho, por volta das 7 horas da manhad, para cozi-
nhar quilos e mais quilos de arroz, feijdo, macarrao,
polenta e um tipo de proteina, tudo feito com muito
capricho no fogdo a lenha.

Por causa da pandemia, o projeto teve o forma-
to adaptado. “Antes as criancas almogam na sede
do projeto. Umas vinham antes da escola, outras
depois. Mas devido as medidas de isolamento social,
agora cada um traz uma vasilha, fica na fila, com mas-
cara, aguardando o almogo que levam para casa”, con-
ta Cleri que ha 15 anos atua com agdes sociais e cozinha
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comunitaria.

Para muitos, o Almog¢o do Bem acaba se tor-
nando a Unica refeicdo do dia também para suas
familias. “Aumentou o consumo e, também, o al-
cance do projeto, pois eles agora dividem com os
familiares”, ressalta a coordenadora.

O projeto ndo tem receita prépria e é mantido por
meio de doagOes. Por isso, as

33 CESTAS BASICAS
DOADAS PELA
UNICRED UNIAO,

em agosto, foram recebidas com muita satisfagao.

“Separamos todos os itens da cesta, que
garantiram o preparo de vdrias refeicoes.
Tudo aqui é dividido com muito cuidado
para nao sobrar e nao faltar, pois
sabemos o valor de cada produto que
recebemos. E um exercicio didrio de
cooperagao e amor ao proximo.”

Cleri Campos
Coordenadora do Projeto Almogo do Bem



SOMOS UMA FAMILIA

Era inicio dos anos 80 quando a professora Ge-
orgete Anita Reitmeyer, de Mafra, passou a abrigar
em sua casa, de modo informal, mas muito afetuoso,
criangas em situacao de risco. Era a primeira semen-
te de um projeto que adquiriu grande relevancia ndo
s6 para Mafra, como também para todo o estado de
Santa Catarina.

Trinta e seis anos depois, tendo como mante-
nedora a Associacdo Beneficente professora Ge-
orgete, o Lar Nossa Senhora da Anunciagdo — Lar
da Georgete — atende em regime de abrigo, jovens
adultos portadores de deficiéncias severas, sejam
elas motoras, sensoriais, cognitivas ou mentais,
vitimas de violéncia, negligéncia ou abandono, que
por decisdo judicial foram retiradas de suas fami-
lias naturais.

Atualmente, 15 pessoas, inclusive encaminha-
das de outros municipios catarinenses, sdo aten-
didas no Lar. L4, recebem toda atenc¢do e carinho
necessarios para terem assegurada a qualidade de
vida. “Eles requerem um atendimento de alta com-

plexidade, pois a dependéncia é quase total, neces-
sitando de ajuda para todas as atividades diarias.
Somos a familia que eles ndo puderam ter”, relata a
assistente financeiro Patricia Jacobs, que ha 14 anos
é voluntaria do Lar.

Quinze funcionarios se revezam nos cuida-
dos dos moradores e funcionamento da institui-
¢do, que, mesmo mantendo convénios com 6rgaos
publicos, precisa de outras fontes de recurso para
atender as necessidades dos moradores. “Realiza-
mos muitos eventos como café e bazar beneficente,
mas contamos também com doagdes, que sdo sem-
pre muito bem-vindas”, menciona Patricia.

O Lar da Georgete foi uma das institui¢des aten-
didas pela Unicred Unido neste ano.

A COOPERATIVA REPASSOU
35 CESTAS BASICAS

ao Lar, quantia que vai suprir trés meses de alimenta-
¢do das pessoas atendidas pela entidade.

“Toda doacao impacta diretamente no nosso orgamento. Os recursos
que seriam destinados a compra de alimentos, serao redirecionados para
outras finalidades. Foi uma grande ajuda que recebemos da Unicred.”

Patricia Jacobs
Voluntdria - Lar da Georgete

APOIO A NOBRE CAUSA

Ja hd alguns anos, a Unicred Unido contribui
com outra importante entidade: a Rede Feminina de
Combate ao Cancer. Em 2020, a colaboragao foi feita
por meio da adesao ao plano de previdéncia privada
do sistema Unicred, o Precaver. Cada plano contrata-
do reverte RS 30,00 para a entidade. A expectativa é
que, até o final do ano, o nimero de adesdes chegue
a1.000, ampliando o volume de recursos repassados
a Rede Feminina de Combate ao Cancer.

798

ADESOES DO PLANO PRECAVER
DEJANEIRO A NOVEMBRO/2020

24MIL

EM RECURSOS REVERTIDOS AAREDE
FEMININA DE COMBATE AO CANCER




CARINHO

Almogo do Bem e Lar da Georgete sdo algumas
das 30 entidades atendidas pela Unicred Uniao no
primeiro semestre de 2020. Por meio do programa
“Nossa unido faz bem”, cooperados e colaboradores
juntaram esfor¢os e conseguiram arrecadar 15 tone-
ladas de alimentos. Outras cinco toneladas foram do-
adas pela cooperativa e, assim, a campanha coletou
20 toneladas de alimentos ndo pereciveis.

30

ENTIDADES TONELADAS
ATENDIDAS PELA DE ALIMENTOS
UNICRED UNIAO NAO PERECIVEIS
NO PRIMEIRO REPASSADOS PELA
SEMESTRE COOPERATIVA

20

O programa “Nossa unido faz bem” foi criado em
2018 como parte das comemoracoes dos 25 anos da
cooperativa e, desde entdo, concentra benfeitorias
promovidas pelos colaboradores, que colocam a mao
na massa para acolher e auxiliar pessoas e entidades
das cidades nas quais a Unicred Unido tem agéncias.

S6 no primeiro ano ocorreram mais de 500 horas
de trabalhos voluntarios, que impactaram positiva-
mente a vida mil pessoas. Os voluntarios se envol-
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TONELADAS DE

D =
ooperar

veram com atividades como reforma de bibliotecas,
criacdo de brinquedoteca, visita a asilos, plantio de
arvores, entre outras iniciativas.

Neste ano, a pandemia limitou a a¢do dos cola-
boradores, que encontraram na coleta de alimentos
a maneira mais adequada de colaborar e respeitar as
medidas impostas pela pandemia.

A acdo integrou a celebracdo do Dia de Cooperar
(Dia C), uma grande rede nacional de estimulo as ini-
ciativas voluntarias diferenciadas e continuas, que
conecta pessoas que tém em comum a busca do bem
coletivo e o desenvolvimento de promotores de um
Brasil mais justo, feliz, equilibrado e com melhores
oportunidades para todos.



Cidade

JOINVILLE

ITAJAI

NAVEGANTES

SAO BENTO
DO SUL

MAFRA

BALNEARIQ
CAMBORIU

PORTO
UNIAO

CURITIBA

CANOINHAS

JARAGUA
DO SUL

Cestas basicas

406
202
196
194

175

174
140
103

73

66
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Entidades beneficiadas

CEJ - Comunidade Evangélica Joinville

NUcleo Espirita Euripedes Barsanulfo

Projeto Almogo do Bem

Comunidade Evangélica Agape

Parque Dom Bosco

Lar Padre Jacd

Igreja Sao Vicente

AMA Navegantes

Associacdo de Cultura e Tradi¢Ges de Matriz Africana Ojinjé

Grupo da Terceira Idade Sdo José

Defesa Civil

Hospital e Maternidade Sagrada Familia

Centro Espirita Chico Xavier

Lar do Idoso de Rio Negro

Hospital Bom Jesus

Hospital Sao Vicente de Paulo

Lar da Georgete

Fundagdo Educandario Euripedes Barsanulfo

AMA Litoral

Razao de Viver

Associacado Casa de Apoio e Restaura¢do Divina

Associacdao Recanto da Sobriedade

Instituto Marcelo Domicio Scaramella de Mello

Instituto Servidoras de Jesus

Grupo Interdisciplinar de Suporte Terapéutico
Oncoldgico (Gisto), do Hospital Erasto Gaertner

Lar dos Idosos

APOCA - Associacao dos Portadores
de Cancer da Regido de Canoinhas

Instituto Unimed

Familias carentes
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EVENTO VIRTUAL,

IMPACTO
REAL

omemorado todo primeiro sabado do més

de julho, neste ano, seguindo as recomen-

dages das autoridades de satde para evi-

tar aglomeragdes e diminuir o contagio
pelo novo coronavirus, o Dia C, pela primeira vez,
teve carater virtual, com programagdo transmitida
em redes sociais e no canal do YouTube do movimen-
to SomosCoop.

MESMO COM A MUDANGA
DE FORMATO, ATE O FINAL DE OUTUBRO
OS NUMEROS JA ERAM SIGNIFICATIVOS:

2,8 MILHOES DE PESSOAS
_ BENEFICIADAS POR
ACOES COOPERATIVISTAS

861 MIL VOLUNTAR~IOS
ENGAJADOS NAS ACOES
COOPERATIVISTAS

858 COOPERATIVAS DO
PAIS PARTICIPANTES
NAS ACOES SOCIAIS

COOPERATIVISMO | £

=
=z

de =
Cooperar

0 Dia C coroou o trabalho iniciado ainda nos pri-
meiros meses do ano pelas cooperativas para auxiliar
no combate aos problemas gerados pela pandemia.
Até outubro, 1.459 (79,55%) iniciativas tinham como
foco a Covid-19. Sdo a¢des que vao desde doacoes de
recursos financeiros, testes, equipamentos e ma-
teriais de protecdo até o estimulo a pesquisas que
buscam a cura da doenga.

COMO OS PROJETOS SE ESTENDEM
AO LONGO DE TODO O ANO,

OS NUMEROS DE 2020 DEVEM
ALCANGAR OS OBTIDOS EM 2019:

MILHOES DE PESSOAS
BENEFICIADAS POR
ACOES COOPERATIVISTAS

MIL VOLUTARIOS
ENGAJADOS NAS
ACOES COOPERATIVISTAS

COOPERATIVAS DO
PAIS PARTICIPANTES
NAS ACOES SOCIAIS

“Grande parte destas a¢oes tem como foco a reducao dos efeitos
negativos da pandemia. Assim, as cooperativas demonstraram
que, mesmo em momentos de crise, se preocupam com o proximo
e buscam fazer a diferen¢a, com atitudes simples capazes de
transformar a realidade local.”

Marcio Lopes de Freitas
Presidente do sistema OCB
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PREMIO VALOR

INOVACAO
BRASIL

(f) | mag.com.br

PES NO PRESENTE,

OLHOS NO FUTURDO.

UMA DAS

150 EMPRESAS
MAIS INOVADORAS

A inovacao esta fortemente presente no DNA da MAG Seguros.
Ela nos ajuda a olhar sempre a frente e desenvolvermos as
melhores solucoes em seguro de vida para sempre atendermos as
necessidades de nossos parceiros de negocio e de seus cooperados.

Em parceria com a Unicred Unidao, oferecemos modernas e
completas opcdes em planejamento financeiro para as mais
diversas situacdes, a fim de garantir a protecao e o futuro

de cada cooperado em todos os momentos de sua vida.

Conte com a MAG Seguros para uma vida tranquila.

MAG

SEGUROS GRUPO MONGERAL‘EGON



DIVULGAGAO/SECOM-SPI

ITAJAI:

PORTO SEGURO PARA BONS NEGOCIOS

ublicado em 2020, o Ranking Connected

Smart Cities, da Urban Systems, posicio-

na Itajai como a segunda melhor cidade

de Santa Catarina em urbanismo (212 no

ranking nacional), 32 melhor do Brasil em
governanga e 274 no quesito economia.

Os resultados obtidos na pesquisa composta por
70 indicadores em 11 eixos tematicos conferiram a
cidade a 52 posi¢do no ranking regional (Sul), 6° lu-
gar no ranking de cidades entre 100 mil e 500 mil ha-
bitantes e 182 colocag¢do no ranking geral.

Ndo sdo poucos os atributos de uma cidade que
dia a dia galga novas conquistas. Colonizada por
portugueses no século XVIII, alemdes, italianos
e africanos no século XIX e japoneses mais tarde,

Itajai tem, desde seus primoérdios, uma forte liga-
¢do com a navegacgao e hoje abriga um dos maiores
complexos portuarios do pais.

A economia é forte e promove resultados sig-
nificativos também na qualidade de vida dos ita-
jaienses: Itajai é a Unica cidade de Santa Catarina
na lista dos municipios que tém or¢camento bilio-
nario e maior receita per capita. O levantamento
feito pelo Observatorio de Informagdes Municipais
(OIM), com base no orcamento disponivel nas pre-
feituras, em 2018, apontou que Itajai, com popula-
¢do estimada em 215 mil habitantes, naquele ano,
ocupava o 9° lugar no pais. A receita foi de RS 1,5
bilhdo - o equivalente a RS 7,3 mil para cada mo-
rador.



DIVULGAGAO: ITAJAI.SC.GOV.BR

MUNICIPIO REAGE

A PANDEMIA COM APOIO AO EMPREENDEDOR

s fortalezas econémicas, no entanto, ndo

impediram que a cidade também sentis-

se os impactos da pandemia. A partir de

marco de 2020, os reflexos comegaram

a ser percebidos na oferta de empregos.
Naquele més, houve um saldo negativo de 247 vagas,
situagdo que piorou em abril, com o decréscimo de
3.204 empregos formais.

Arecuperagao veio por meio da promogdo de pro-
gramas como o PAE (Programa de Apoio ao Empreen-
dedor). A Secretaria de Desenvolvimento Economico,
em parceria com o Sebrae, desde junho, oferece aos
empreendedores consultorias individuais em areas
como marketing digital, financas e planejamento. No
inicio da quarentena, o municipio realizou a “Live do
Saldo Parceiro”, direcionado aos saldes de beleza de
Itajai e aprimorou o Programa de Orientagdo Profis-

sional (POP), que atende candidatos as vagas de em-
prego.

As solugdes do Programa Cidade Empreendedora,
curso sobre turismo oferecido pelo Senac, em parce-
ria com o Plano Estratégico de Desenvolvimento Eco-
ndémico Municipal (PEDEM), e 0 apoio a mentoria vo-
luntaria do PoloTech, oferecida pela empresa ptblica
municipal Itajai Participagdes S.A., foram algumas
iniciativas do poder publico municipal para diminuir
os impactos causados pela Covid-19.



SEGUNDA COOPERATIVA CATARINENSE DA UNICRED

NASCEU EM ITAJAI

tajai é o berco da Unicred Unido. Foi 14, em 12 de
agosto de 1993 que 23 médicos fundaram, em as-
sembleia realizada no hospital Marieta Konder
Bornhausen, a Cooperativa de Economia e Crédi-
to Mutuo dos Médicos da Foz do Rio Itajai-Acu,
Ltda.- Unicred Litoral, atual Unicred Unido.
Aquela era a segunda agéncia do sistema Uni-
cred do estado, ja que a frente dela havia somente
a Unicred Blumenau (atual Unicred Vale Europeu),

fundada apenas trés meses antes.

A entdo Unicred Litoral contribui para o desen-
volvimento do cooperativismo no territério itajaien-
se. Dados do Sindicato e Organizacdo das Coopera-
tivas do Estado de Santa Catarina (OCESC) indicam
que, em outubro de 2020, existiam na cidade nove
cooperativas, que, juntas, concentravam 63.528 coo-
perados. Destes, 61.835 sao associados do ramo coo-
perativista de crédito.
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“Nossos cooperados
evitam ao maximo vir até
a cooperativa. Contudo,
quando necessitam,
encontram atendimento
eficiente e seguro.

Além disso, nossos
colaboradores estao
concedendo consultoria
financeira de maneira
virtual, fazendo reunioes
por video, whatsapp

ou visitas, conforme
necessidade de cada
cooperado.”

Sergio Monfernatti
Gerente da Agéncia Itajai

A PIONEIRA ESTA CADA VEZ

MAIS FORTE

ssim, a instalacdo da primeira agéncia da
Unicred em Itajai esta diretamente atre-

lada a criagdo da propria singular.
Nos anos iniciais, o posto de atendi-
mento compartilhou a sede com a Uni-
med Litoral. Foi somente em 2007, com 14 anos de
fundagdo, que a cooperativa passou a ocupar a sede
propria, construida para abrigar a agéncia e, poste-

riormente, a Unidade Administrativa.

Vinte e sete anos depois da fundagao, a pioneira é
a maior agéncia da Unicred Unido em volume de ati-
vos administrados e em nimeros de cooperados: sdo
1.941 cooperados, divididos em 1.456 pessoas fisicas e

485 pessoas juridicas. Uma particularidade é que cer-
ca de 50 cooperados permanecem desde a constitui-
¢do e diversos cooperaram seus filhos e netos.

Sergio Monfernatti, atual gerente da agéncia,
ressalta que a unidade conta com profissionais de alta
performance e especialistas em produtos e servicos,
capacitados para oferecer sempre o melhor ao coope-
rado, mesmo durante a pandemia.

Trés terminais de autoatendimento, estaciona-
mento préprio e espago exclusivo para o cooperado
tomar um café e se inteirar das noticias do Brasil e do
mundo completam a lista de comodidades da primei-
ra agéncia da singular.



SE E PRA SE ISOLAR,

QUE TAL TER O MAR COMO VIZINHO?

oi 0 que pensaram as familias que resol-

veram cumprir o isolamento social deter-

minado pela pandemia em embarcagdes.

Isso mesmo! S6 na Marina Itajai, comple-

X0 nautico e turistico localizado no lito-
ral norte de Santa Catarina, cerca de oito familias
vivem ou estdo passando o periodo de distancia-
mento social a bordo.

A crise instalada pela Covid-19 mudou o com-
portamento das pessoas que passaram a buscar ma-
neiras de valorizar ainda mais o convivio em familia.

O aumento do uso de embarcac¢des como opgao se-
gura de lazer trouxe ainda reflexo na busca por vagas.

Divulgacao / Alexandre Magreza

“Com a alta do ddlar e a impossibilidade de viajar para o exterior,
por exemplo, observamos um aumento consideravel na busca
por embarca¢oes como um lazer seguro e diferenciado. As
pessoas estao repensando o seu estilo de vida, desfrutando mais
de momentos a bordo com a familia, onde permanecem em
distanciamento com total conforto.”

“As vagas molhadas chegaram a ter 90% da capacida-
de preenchida neste periodo”, contabiliza Carlos.

Inaugurada em dezembro de 2015, a Marina Ita-
jai é um importante polo nautico, naval, turistico
e industrial. O local oferece atualmente 355 vagas,
sendo 155 vagas secas (no patio) e 200 vagas mo-
lhadas, nas quais podem ficar atracadas desde pe-
quenas embarcacoes até iates e veleiros com mais de
180 pés. Modernos equipamentos, 6tima estrutura
nautica, opcoes de lazer, como espago gastronomico
com dois restaurantes internacionais, conveniéncia
e amplo estacionamento completam a lista de co-
modidades ofertadas aos clientes.

Carlos Oliveira
Diretor da Marina Itajai




FERIAS ESTICADAS
NO LITORAL

Afamilia Greshi, de Cascavel (PR), estava de férias em Santa Cata-
rinano final de 2019 quando decidiu comprar uma embarcacao usada.
Antonio Greshi, 60 anos, e a esposa Gisele Greshi, 52 anos, esticaram
as férias na Marina Itajai. “Ainda estava fazendo alguns reparos no
barco, mas ai veio essa pandemia e nos pegou de surpresa. Ndo conse-
gui terminar os consertos, mas, mesmo assim, ficamos na embarca-
¢do”, diz Antonio, que nunca ficou tanto tempo a bordo, mas também
ndo reclama, pois se sente em casa em seu barco. O iate tem 83 pés e é
equipado com quatro quartos, cozinha, sala, area de proa para tomar
sol, churrasqueira e aquecedor.

DAS QUADRAS PARA O MAR

O casal de ex-jogadores de volei da Selecdo Brasileira, Sérgio Danilas, 68 anos,
e Maria Auxiliadora Villar Castanheira, 60, construiu, em Curitiba (PR), durante 11
anos uma embarcacdo. O modelo ficou pronto durante a pandemia. Desde entdo, a
familia permanece morando na embarcacgdo de 40 pés que esta atracada na Marina
Itajai e foi batizada com o nome de Ictus (peixe em grego). O casal pretende velejar
em breve, além de desenvolver projetos voltados a sustentabilidade e escrever a his-
toria da construcdo do veleiro em um site.

SELO DE TURISMO RESPONSAVEL

Em setembro, a Marina Itajai aderiu ao selo “Turismo Responsavel do Ministério do Turismo”.
A certificacdo demonstra que o complexo nautico estabelece boas préticas de higienizacdo no seg-
mento ndutico e segue os protocolos de preven¢do ao novo coronavirus. O complexo estd operando
com todas as medidas de conten¢do da doenga, instalou equipamentos de higienizagao e o acesso
ao pier é restrito aos clientes. Dessa forma, estd habilitado para receber publico no retorno das
atividades turisticas. A iniciativa faz parte do Plano de Retomada do Turismo Brasileiro, que busca
minimizar os impactos da pandemia e preparar um retorno gradual das atividades.




MOVIMENTACAO NO COMPLEXO PORTUARIO

CRESCE NO 1°SEMESTRE

Complexo Portuario de Itajai e Nave-

gantes encerrou o primeiro semestre

de 2020 com uma evolucao de 9% na

movimentacao de TEUs (unidade de

medida de um contéiner de 20 pés) e
crescimento de 7% em tonelagem, no comparativo
com o primeiro semestre de 2019.

A movimentacao dos 650.724 TEUs e das
7.124.639 toneladas, no periodo, foi considerada po-
sitiva, demonstrando que mesmo no apice da pande-
mia de Covid-19, as atividades portuarias continua-
ram crescendo em Santa Catarina.

O Complexo Portudrio de Itajai e Navegantes é res-
ponsavel por 5% da balang¢a comercial do pais e repre-
senta 70% da balanc¢a comercial do Estado de Santa Ca-
tarina, destacando-se ainda por muitos anos como o 2°
maior movimentador de contéineres do pais.

Todas essas estatisticas sdo confirmadas pelo
volume de exportacdes e importacdes no mercado
internacional. Somente em junho, as exportacoes fo-
ram responsaveis por 64% do sentido das cargas em
contéineres, sendo frango, carne e madeiras e deri-
vados os principais produtos exportados. As importa-
¢Oes representaram 36% do sentido das cargas, tendo
como destaque os mecanicos e eletronicos, produtos
quimicos e alimentos em geral.

O complexo é um dos grandes fomentadores da
economia local. Estudos econ6micos realizados por
empresas de Armadores apontaram que cada conté-
iner que entra no complexo deixa na atividade econo-
mica de Itajai e de Navegantes cerca de RS 1.600,00.
Com uma movimentacdo superior a 100 mil conté-
ineres, calcula-se que a injegao de recursos ultrapas-
se RS 160 milhdes por més.

‘“Comegamos o ano com uma movimentag¢ao expressiva, com
projecao de um ano excepcional, porém a pandemia refletiu
também na nossa atividade. Mas, apesar das duvidas e incertezas,
mantivemos giros constantes na nova bacia, o que nos ajudou a
alcancar esses indices de crescimento, além de serem um atrativo
turistico, que também trazem ganhos operacionais.”

PROJECOES

A expectativa é de que a movimentacdo cresca tam-
bém no segundo semestre de 2020. O diretor geral de
operagdes logisticas da superintendéncia do Porto de Ita-
jai, Heder Cassiano Moritz, ressalta que, historicamente,
o segundo semestre é sempre melhor em movimenta-
¢do: “Nossos indices estao se mantendo em crescimento

Marcelo Werner Salles
Superintendente do Porto de Itajai

e iniciamos o segundo semestre com uma perspectiva
muito boa. A tendéncia para o proximo trimestre é de
uma concentragao de cargas para as festas de fim de ano,
uma retomada das importagoes e, também, a manuten-
¢ao do crescimento das exportacdes, principalmente re-
lacionadas as questoes cambiais”, preve.

MOMENTOS HISTORICOS

Em junho de 2020, o Complexo Portudrio de Itajai e Navegantes recebeu o navio APL PARIS. Com 347,40
metros de comprimento e 45,27 metros de largura, até os dias atuais, € o maior navio que ja navegou pela

costa brasileira, e, também, pela América do Sul.

Ja em agosto, foi realizada na drea da nova bacia de evolu¢ao do Complexo Portudrio de Itajai e Navegantes, a
1002 manobra com navios de até 350 metros de comprimento e 48,50 metros de largura. Participou da acao
0 navio SKYROS, de bandeira da Libéria, que possui 300 metros de comprimento por 48,20 metros de largura.
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Natural de Curitiba, Dr. Fabio Mauricio Topolski diz que tem pelos catarinenses uma grande admi-
racdo, ja que morou parte da infancia em Santa Catarina. Formado em Medicina, com especializacdo em

Anestesiologia, nutre também grande paixdo pelo associativismo e cooperativismo, ramos que ele conhece

bem. A presidéncia da Sociedade Paranaense de Anestesiologia e a fungao como diretor administrativo da
Sociedade Brasileira de Anestesiologia proporcionaram a Dr. Fabio a experiéncia necessaria para presidir,

desde 2011, a Cooperativa Paranaense de Anestesiologistas (Copan), entidade que concentra cerca de 600

cooperados. Prestes a encerrar o terceiro mandato, o presidente fala, nesta entrevista concedida a jornalista
Adriana Oliveira, na sede da entidade, em Curitiba, sobre os marcos de suas gestdes, desafios da profissao
e da parceria firmada com o sistema Unicred. Acompanhe.

Por que escolheu
anestesiologia?

A melhor defini¢do é o resul-
tado imediato, o retorno que vocé
tem do paciente é praticamente
instantaneo. Em muitos procedi-
mentos, vocé faz a diferenca en-
tre a vida e a morte. Isso é muito
fascinante. Baseie-me também
no gosto por fisiologia, bioqui-
mica e tudo acabou se aliando, e
optei por esta area.

Qual o perfil do médico
anestesiologista?

E um profissional resiliente,
que, muitas vezes, lida com car-
ga horaria bastante estressante.
O trabalho do anestesiologista
se faz 24 horas nos 365 dias do
ano. Entdo, a resiliéncia é im-
portante. Outro componente
fundamental é saber trabalhar
em equipe. A anestesiologia é
muito desafiadora, principal-
mente para aqueles que tra-
balham na linha de frente, em
hospitais com emergéncia. E
necessaria uma preocupacao
com a atualizagdo praticamen-
te continua, porque tudo muda
muito rapido, principalmente
na area de monitorizacao.

Quais as
novidades da area
de anestesiologia?

Nos Ultimos anos, observamos
um avango muito grande na area
de monitorizacdo para procedi-
mentos de grande porte. A busca
hoje em dia é por monitorizar pa-
rametros indiretos do paciente.
Na&o fica s6 na questao de medigdo
da pressdo arterial, do oxigénio.
Sdo parametros que dizem respei-
to a perfusdo periférica, a fungdo
cardiovascular, mais recentemen-
te, 0 emprego da ultrassonografia
para procedimentos na area.

O Brasil é referéncia
nesta especialidade?

Nossa sociedade é a segunda
maior em termos de niimero no
mundo. N6s somos muito repre-
sentativos. Ha cada quatro anos,
existe um congresso mundial e
a bancada brasileira é a segunda
maior do mundo. Estamos em al-
gumas convengoes e fizemos tra-
balhos mundiais muito impor-
tantes na area de seguranga do
paciente. Temos representantes
brasileiros na sociedade mundial.

Vocé esta em seu terceiro
mandato. Quais os marcos
de suas gestoes?

Implantamos a sede nova,
substituimos todo o sistema de
tecnologia da cooperativa, im-
plantamos a previdéncia insti-
tuida e fizemos um projeto de

formacao de gestores, com dis-
tribuicao de bolsas e criamos um
programa de formacdo de lide-
res dentro da cooperativa. Ini-
ciamos também um projeto de
desvinculacdao dos anestesiolo-
gistas do sistema Unimed, muito
importante para a valorizacdo da
profissao, de maneira que o nos-
so relacionamento com a Unimed
é bastante solido e respeitoso.
Somos uma das poucas coopera-
tivas de especialidade totalmente
independente do sistema Uni-
med. Outro marco da nossa ges-
tao foi a cooperacdo de pessoas
juridicas, ja que muitos grupos de
anestesistas paranaenses funcio-
nam como empresa.

Por que optar por uma
cooperativa ao invés de
uma associa¢ao?

Sociedade de especialidade,
tanto a brasileira quanto a pa-
ranaense sao instituicbes sem
fins lucrativos. Elas tém mais
um cunho de defesa profissio-
nal e cientifico. Percebemos que
o profissional, isoladamente, era
muito fraco, ndo tinha condi¢des
de terminar uma especialidade,
fazer contrato com 30 empresas
e cuidar das financas do dia a dia.
Por isso, foi criada a cooperativa
para organizar e ser o braco fi-
nanceiro da especialidade.



O valor é dividido?

Quando iniciamos na ges-
tdo, em 2011, nossas sobras
beiravam os RS 700 mil e, nes-
te ano, vamos fechar acima de
RS 6 milhdes. Um valor bas-
tante consideravel que, além
de ser distribuido, é, também,
aplicado na atualizagao do
cooperado. E um recurso que
volta em beneficio do préprio
cooperado.

Quais servicos a Copan
oferece aos cooperados?

A cooperativa oferece todos
os servicos de administracao do
processamento do faturamen-
to, execucao do procedimento
e acompanhamento das contas.
O sistema é todo informatizado
e é oferecido para o paciente de
forma on-line. Temos também
beneficios como os planos de in-
validez e morte, de auxilio emer-
gencial e de previdéncia institu-
ido. N6s também patrocinamos
muitas atividades de cunho cien-
tifico, como as pesquisas feitas
pela sociedade paranaense ou
pela propria cooperativa e as jor-
nadas oficiais da sociedade bra-
sileira que ocorrem em Curitiba.

Como analisa o
momento do
cooperativismo
como um todo?

No Brasil, os nimeros mos-
tram que as cooperativas agro-
pecuarias sdo muito mais de-
senvolvidas. Em segundo lugar,
estdo as cooperativas de satude
e, mais recentemente, as coope-
rativas de crédito. H4 um espaco
muito grande para as coopera-
tivas de crédito crescerem, para
tanto, as pessoas precisam se
acostumar com o conceito de que
o dinheiro precisa circular dentro

da comunidade. Observamos que
o0 sistema vem crescendo, mas,
nesta geracdo que esta comecando
a vida adulta e financeira, o ni-
mero de desbancarizados é muito
grande, entdo, é preciso que eles
conhecam os conceitos basicos da
cooperativa de crédito, para que
todo o sistema evolua.

A Unicred é agora a
instituicao financeira
da Copan. Por que a
escolheram?

Tivemos um alinhamento
maior com a Unicred devido as
perspectivas futuras de inves-
timento. Gostamos da plata-
forma, da forma como pensam,
dos produtos que oferecem. E
uma cooperativa que demons-
trou ter maturidade para ad-
ministrar, muito bem estrutu-
rada, principalmente na area
de informatica, o que para nés
é muito importante, ja que o
valor e o nimero de procedi-
mentos dentro do processo de
faturamento sdo muito gran-
des, precisamos de um sistema
robusto. Entdo, encontramos
na Unicred a parceira ideal para
esse momento.

A intercooperagao é
fundamental ent3o?

Precisamos ter a cabeca aber-
ta e 0 pensamento independen-
te. Acho que as parcerias fluem
quando encontramos alguém que
possui ideias e a mente aberta,
pois um acaba complementando
ooutro.

Daqui para frente, o que
espera desta relacio?

Esperamos focar em educa-
cao financeira, principalmente
para essa geracdo atual, prepara-
-la para enxergar as oportunida-
des, escolher o produto e falar a
linguagem do mundo financeiro
e isso so se faz por meio da edu-
cacao. Acredito que as coopera-
tivas tenham esse viés, diferente
de outra instituicdo financeira.

Vocés tém previdéncia
propria. Vao usar o plano
do sistema Unicred?

Penso que uma alternativa
ndo inviabilize a outra. Acredito
que qualquer cooperado deve-
ria investir nos dois sistemas. E
uma seguranga a mais. Damos
liberdade total para que a Uni-
cred aborde nossos cooperados,
nos até estimulamos as pessoas a
ouvirem o que o plano da Unicred
tem para oferecer.

Mais alguma questao
importante a destacar?

Queremos trabalhar bas-
tante com a educacao finan-
ceira do cooperado. Esse é o le-
gado e o espirito que eu quero
deixar. Que as geragoes futuras
lembrem que teve alguém que
se preocupou com dois aspec-
tos principais: gestdo admi-
nistrativa e gestao financeira.
Gostaria de ser lembrado como
alguém que se preocupou com
isso e tentou transmitir para
as outras pessoas. E o que julgo
importante.



Cascavel - Unicred Centro-Sul

Francisco Beltrdo - Unicred Desbravadora

Foz do Iguagu - Unicred Valor Capital

Maringa - Unicred Vale Europeu

COOPERATIVISMO

CATARINENSE AMPLIA ATUACAO NO PARANA

m 2016, a Unicred Unido inaugurou um novo

tempo ao abrir duas agéncias — Curitiba e

Ponta Grossa — no Parana. A decisdo sisté-

mica trouxe resultados significativos para

a Unicred, cooperativa que tem grande ex-
pressdo no ramo de crédito e que, ha alguns anos, es-
tava sem representac¢ao no estado vizinho.

Quatro anos depois, o Parana ja conta com sete
agéncias da Unicred e cinco delas foram abertas
neste ano, mesmo diante do turbulento cenario
econdmico nacional.

A Unicred Unido abriu mais uma agéncia em
Curitiba e outras quatro unidades foram instala-
das pelas demais singulares do sistema Unicred
SC/PR em Francisco Beltrao (Unicred Desbrava-
dora), Foz do Iguagu (Unicred Valor Capital), Cas-
cavel (Unicred Centro-Sul) e Maringa (Unicred
Vale Europeu).

Santa Catarina tornou-se paradigma nacio-

nal em eficiéncia no cooperativismo. E a unidade
da Federacao brasileira com maior taxa de adesao
ao cooperativismo, reforcada pela inovacao, pelo
empreendedorismo e pelo pioneirismo, como o
demonstrado durante o processo de desbrava-
mento de novas regioes.

“Mesmo em um momento tao desafiador
como o que estamos passando na
economia global esse crescimento é
extremamente significativo. Sinaliza,
acima de tudo, a seriedade da atuagao e
a solidez das cooperativas catarinenses”,
aponta o presidente da Unicred SC/PR,
Dr. Remaclo Fischer.

A expectativa é que até o final de 2021, cerca
de 20 agéncias do sistema Unicred SC/PR estejam
funcionando nas principais cidades paranaenses.
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PANDEMIA FREOU,
MAS NAO CESSOU
PROJETO DE EXPANSAO

ano de 2020 tinha tudo para ser o da

retomada. Janeiro iniciou com os efei-

tos positivos da reforma da previdén-

cia e a recuperagao de alguns setores.

O cenario politico-administrativo ex-
perimentava certa calmaria e novos horizontes se
abriam para os brasileiros.

Era o panorama ideal para o crescimento tam-
bém do sistema cooperativista, perspectiva frustra-
da pouco tempo depois com a instalagao da pande-
mia do novo coronavirus.

Assim como todos os segmentos, o cooperati-
vismo teve que realinhar suas estratégias para dimi-
nuir os efeitos da crise. Na Unicred Unido, a principal
medida com relacdo ao Parana foi o adiamento da
abertura de novas agéncias. “Nao faria sentido abrir
um novo espaco que nado poderia ser utilizado pelos
cooperados devido as recomendac¢oes de isolamen-
to social”, justifica o CEO da Unicred Unido, Marcelo
Vieira Martins.

Ao esperar um cenario favoravel, a singular teve
tempo para focar em outras frentes, como destaca
Marcelo:

“‘Criamos maneiras de nos conectar aos
cooperados com a hossa propria equipe,
que esta fazendo um trabalho proativo
de gerenciamento, de conversa com o
cooperado, de planejamento financeiro.
Entdo, nds agregamos para os associados
mais um servico e sem custo nenhum.”

O novo posicionamento é colocado em pratica
pelos integrantes do Ntcleo de Prospeccdo, que pas-
saram a atuar, efetivamente, em agosto, ap6s um
periodo de treinamento. “Ficam sediados na agéncia
Batel e de 14 atuam para captar novos cooperados,
preparando assim as bases para a abertura de novas
agéncias, quando o momento voltar a ser propicio”,
idealiza o CEO.

A expectativa é de que 40 novas contas sejam
abertas por més e, se seguir neste ritmo, a cooperativa
planeja a instalacdo de até quatro novas agéncias em
Curitiba e Sdo José dos Pinhais. “A pandemia atrasou o
processo, prorrogou o prazo, mas, no ano que vem, re-
tomaremos nosso projeto de expansao com a abertura
de novas agéncias no Parand”, indica Marcelo.
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“Em fun¢ao da pandemia, tivemos
que realinhar nossas estratégias

e passamos a focar ainda mais na
capacitacao. Tivemos mais tempo

para treinar e preparar nossos
colaboradores para os novos desafios.
Dessa forma, pretendemos exercer um
trabalho com mais qualidade para que
o cooperado perceba os diferenciais da
marca, o posicionamento do sistema

e as vantagens que o cooperativismo
financeiro tem.”

Wesley Silva Bon

Gerente Unicred Unido



MERCADO EM CRESCIMENTO

Os numeros apresentados pela Unicred Unido,
primeira singular catarinense a desbravar o Parana,
confirmam que a ida foi uma estratégia bem-sucedi-
da. A cooperativa com sede em Itajai (SC) administra
cercade RS 78 milhges em recursos totais e concentra
quase 1.600 cooperados em suas trés agéncias para-
naenses: Batel, Ponta Grossa e Copan. Dos associados
paranaenses, em torno de 20% sdo médicos, porcen-
tagem que deve crescer, como prevé o gerente Wes-
ley Silva Bon: “A capacidade de cooperar médicos é
um dos pontos fortes de nossa area de atuagdo e isso
é efetivado por meio da aproximacdo das principais
entidades de classe, como Unimed. A cooperagao, ex-
clusivamente de médicos, cresce més a més e, dessa
forma, o volume de profissionais da area da saide
deve aumentar bastante até o final do ano”, adianta.

Numeros levantados pela cooperativa indicam
que na grande Curitiba existem cerca de 11 mil mé-
dicos — em torno de 270 sao cooperados da Unicred
Unido — e outros 700 atuam em Ponta Grossa e ime-
diagdes. “Sabemos que o potencial destas regides
é gigantesco. Temos um grande publico para atuar
e estamos cada vez mais preparados para oferecer
também aos paranaenses as vantagens do sistema
cooperativista de crédito”, frisa Wesley.

FOTO: GABRIEL RICHARTZ



NOVA AGENCIA

REFORCA DNA COOPERATIVISTA

o inicio de marg¢o, pouco antes dos de-

cretos de lockdown, a Unicred Unido

inaugurou, em Curitiba, a agéncia Copan.

Instalada na sede da Cooperativa Pa-

ranaense dos Anestesiologistas, a nova
agéncia é uma das estratégias da cooperativa para
engordar a fatia do mercado paranaense.

A Copan concentra 600 associados que, ao se
cooperarem a Unicred, poderdo usufruir de pro-
dutos e servigos ofertados com exceléncia por uma
das 40 maiores cooperativas de crédito do pafis.

“Foi o inicio de uma grande parceria entre duas

cooperativas, ambas focadas na satisfacao dos seus
cooperados. Um importante marco para o coopera-
tivismo”, sinaliza o presidente da Unicred Unido, Dr.
Murilo Miguez.

O presidente da Copan, Fabio Mauricio Topolski,
reforca que, além da oferta de produtos e servicos di-
ferenciados, a Unicred Unido demonstrou ter maturi-
dade para administrar bem os recursos. “E muito bem
estruturada, principalmente na area de informatica, o
que para nods é fundamental, pois precisamos de um
sistema robusto. Encontramos na Unicred a parceira
ideal para suprir nossas necessidades”, atesta.



EM MEIO A TURBULENCIA

A agéncia Copan tinha poucos dias de efetivo fun-
cionamento quando o mundo parou por causa do novo
coronavirus. A conquista de novos cooperados ficou
estagnada por um bom tempo, pois, como enfatiza o
gerente Wesley Silva Bon, “essa crise, diferentemente
das outras, é uma crise na area da saide”.

E, para os associados da Cooperativa Parana-
ense dos Anestesiologistas, a pandemia foi ainda
mais severa. Com a suspensao das cirurgias eleti-
vas, a atuacdo dos anestesiologistas foi drastica-

PARANA

mente reduzida. “Alguns ficaram sem atividade
por um periodo e entendemos que poderiamos
apoia-los ainda mais neste momento”, pondera
Wesley.

E para os que ja sdo cooperados e necessitaram
também de apoio financeiro, a Unicred disponibilizou
linhas de crédito, prorrogacdo de parcelas, ampliou a
caréncia, entre outros beneficios para apoiar a cate-
goria. “E nas adversidades que as parcerias se fortale-
cem”, assegura Wesley.

“Esperamos focar em educacao financeira, principalmente para essa geragao atual,
prepara-la para enxergar as oportunidades, escolher o produto e falar a linguagem do
mundo financeiro e isso s6 se faz por meio da educac¢ao. Acredito que as cooperativas
tenham esse viés, diferente de outra instituicao financeira.”

Fabio Mauricio Topolski
Presidente da Copan

UNICRED UNIAO | 57



A DENTAL UNI E A UNICRED
TEM O PLANO CERTO PARA

O SEU SORRISO!

DIFERENCIAIS QUE SO A DENTAL UNI TEM

@ Extensa cobertura de procedimentos no plano

Ampla rede de dentistas em todas as especialidades
Liberacao eletronica dos tratamentos

Atendimento em todo Brasil

App para smartphone que facilita o uso do plano

E muito mais!

Acesse [eldll[iIRLe]1Ne]ge aproveite
as condicOes especiais para vocé,

Cooperado Unicred.

4007 2525

(capitais e regiées metropolitanas)

0800 603 3683

(demais localidades)

= DENTALUNI

OOOOOOOOOOOOOOOOOOO

Pode sorrir. A gente garante.



FINANCA TAMBEM E

COISA DE CRIANGA!?

uando foi a tltima vez que vocé con-
versou com seus familiares sobre fi-
nancas? E, se tem filhos ja pensou em
ensina-los, desde pequenos, a cuidar
do préprio dinheiro?

Grande parte das familias ndo se sente a vonta-
de para discutir o tema no seio familiar, mas saiba
que ao falar sobre financ¢as com as criangas, ha uma
grande probabilidade de que se tornem adultos fi-
nanceiramente responsaveis.

As cooperativas, especialmente as de cré-
dito, por sua natureza, sdao organizacdes
que se preocupam em levar educacao
cooperativista e financeira as comu-
nidades. Educacdo, Formacao e In-
formagao compdem o quinto prin-
cipio do cooperativismo.

A Unicred Unido, por exem-
plo, por meio do Programa Unicred
Cultural (PUC), ja desenvolveu varias
acoes com foco no publico infantil,
grande parte alunos da rede pu-
blica e, agora, pretende ampliar as
iniciativas também com o publico
interno.

Acooperativa tem em seuqua-

dro social, 2,2 mil cooperadinhos, como sao carinho-
samente chamados os filhos dos cooperados, que, na
grande maioria, tem suas contas abertas por seus pais
quando adquirem o plano de previdéncia privada, o
Precaver.

E é para esse publico que foi criado o projeto “Se-
mentes do Amanha”. Por meio de literatura especia-
lizada, lives, jogos e brincadeiras, a cooperativa es-
pera instigar pais e filhos a falarem sobre dinheiro de
uma forma divertida.

“Conversar sobre finangas deixou
de ser uma sugestao, é uma
obrigacao de todos nos. A
educacao financeira infantil
é uma boa alternativa para
ensinar as criancas desde
cedo a administrarem o
proprio dinheiro”, incentiva
a assessora de negocios da
Unicred Uniao, Maysse Honorato.

Oprojeto vai ser desenvolvido em
fases e a previsdo é que a primeira
etapa seja iniciada ainda este ano.

O QUE A EDUCACAO FINANCEIRA
PODE FAZER POR NOSSAS CRIANCAS?

Reducdo nos niveis de estresse ao longo da vida

Maior senso de responsabilidade

Desenvolvimento dos conhecimentos de légica e matematica

Melhora nas tomadas de decisao

Consciéncia da realidade social e aumento da visao de mundo

Autonomia




A> | ENTREVISTA

60 | UNICRED UNIAO



Ha 36 anos no ramo cooperativista, Vladimir, apds 11 anos de atuagdo como diretor superintendente da Unicred
SC/PR, assumiu um novo desafio: tornou-se o diretor executivo da Unicred do Brasil. A vasta experiéncia e as inicia-
tivas bem-sucedidas serao agora compartilhadas com todos os cooperados da Unicred. Nesta entrevista concedida
a jornalista Adriana Oliveira, ele fala dos desafios e resultados esperados em tempo de pandemia.

A pandemia deve gerar
um impacto negativo
menor nas cooperativas?

Eu acredito que sim. O coopera-
tivismo veio para fazer frente aalgu-
mas necessidades da sociedade, en-
tdo, ele janasce de umacrise, de uma
parte da sociedade que precisava se
unir para se contrapor a algo. A pan-
demia vai gerar impactos negativos
na sociedade e as cooperativas estdo
mais aptas a cruzar esse movimento
e se sairem melhor.

As projegoes de
crescimento das
cooperativas de crédito
sdao animadoras?

Sdo animadoras. Claro que ti-
vemos ndo s6 a pandemia, mas
também o impacto da economia
nacional, com controle forte do
regime inflaciondario e com isso a
taxa baixou bastante. Entdo, em-
bora tenhamos resultado um pou-
comenor do que no passado, ainda
assim ha projecoes de crescimento
em captacdo, empréstimo, produ-
tos e servigos. Vamos ter um cres-
cimento muito expressivo do coo-
perativismo como um todo.

Qual é o papel do
cooperativismo na
retomada econémica?

Temos um desafio muito gran-
de para o cooperativismo, principal -
mente para o de crédito, pois ndo é
um mercado que dé para competir
em termos de volume de ativo com
0s maiores, com o0s grandes bancos
nacionais. Mas ainda assim, o coo-
perativismo inclui muitas pessoas

no mercado financeiro, da condi-
¢Oes, oferece produtos e servicos
melhores e mais baratos. Dessa for-
ma, 0 cooperativismo ajuda muito
na inclusao de pessoas no sistema
financeiro nacional.

De que forma o sistema
Unicred foi afetado pela
pandemia?

O que nos afetou foi mais
um problema econdmico. Po-
rém, principalmente na Unicred
de Santa Catarina, que ja estava
trabalhando muito com o digi-
tal, todo sistema de tecnologia
foi redirecionado para esse tipo
de atendimento online. Entdo, a
Unicred foi afetada, mas, ao mes-
mo tempo, ja vinha usando o an-
tidoto e para noés foi relativamen-
te tranquila essa passagem.

Que resultados o cooperado
Unicred pode esperar ao
final deste exercicio?

Nossos volumes vao crescer
bastante, mais do que a média do
sistema financeiro nacional, em
produto, servico, captacao, ativos
e patrimonio. Porém, vamos ter a
sensibilidade de nos resultados ter
uma Selic mais baixa, uma taxa de
juros mais baixa e, com isso, os re-
sultados liquidos para os coopera-
dos terdo o mesmo ritmo de quan-
do a Selic estava alta. Ainda assim
vao ser bons resultados.

Quais as iniciativas da
Unicred para apoiar o
cooperado neste momento?

AUnicred sempre foi muito sen-

sivel as necessidades do cooperado.
E uma das competéncias da Unicred
entender do que o cooperado pre-
cisa. Nesse momento de pandemia,
tornamos 0s nossos servicos cada
vez mais digital, fizemos doagdo de
kits, foram varias iniciativas sociais
em todas as cooperativas da Unicred
espalhadas pelo Brasil, um movi-
mento muito interessante. A Unicred
esteve muito presente nessa pande-
mia, ajudou a populagdo como um
todo, ndo s6 os nossos cooperados.

A concessao de
crédito aumentou?

Sim aumentou. O crédito é um
produto vital para nossa existén-
cia e alavancar crédito na sociedade
talvez seja nosso maior atributo so-
cial, pois permite que essa sociedade
se desenvolva, gere emprego, im-
postos e qualidade de vida. A nossa
carteira de crédito teve um aumento
muito expressivo, que sera, inclusi-
ve, muito maior do que qualquer ou-
tra do sistema financeiro nacional.

Ja é possivel mensurar
os resultados da atuagao
“premium” do sistema
Unicred?

A atuagdao comega com um con-
ceito melhorado e forjado na sua es-
séncia. E hoje eu ja vejo muito movi-
mento que expressa esse sentimento
de uma nova atuagdo. Aquilo que no
passado tinhamos como um sonho,
hoje se tornou realidade. Nao con-
cluimos o trabalho, mas estamos em
um estagio inicial e temos resultados
muito bons dessa nossa nova forma
de atuacdo.



Quais serao os principais
focos de sua atuacao como
diretor executivo da Unicred
do Brasil?

Quando mudamos para uma
confederacao, os problemas e as
solugdes sao um pouquinho dife-
rentes, mas o antidoto é mais ou
menos igual. O que Santa Catarina
ja fez vamos repetir em ambito na-
cional. Precisamos muito ter uma
tecnologia estratégica e ter estrutu-
ra extremamente organizada den-
tro das centrais, dentro das coope-
rativas, para que haja um fluxo de
comunicacdo perfeito, para que as
pessoas que estdo atendendo nos-
so cooperado saibam exatamente
0 que se espera delas, saibam qual o
melhor produto para o cooperado,
ndo o melhor produto para a coo-
perativa. E essa é a nossa diferenca
com rela¢do aos bancos publicos e
privados do mercado. Na nova ati-
vidade como diretor da Unicred do
Brasil, espero que nos demandem
bastante, pois estou muito feliz por
exercer esse Cargo.

Que iniciativas da Unicred SC/
PR poderao ser estendidas as
demais centrais da Unicred
do Brasil?

Todas, pois é um sistema
muito exitoso, uma central muito
bem-sucedida, um estado muito
prospero nas praticas de gestdo
e de governanga e tudo isso, com
certeza, sera extrapolado além
das fronteiras, para que possamos
também aplicar essas boas prati-
cas em outras centrais da Unicred.

Em 2016, a Unicred Uniao
ampliou a drea de atuagao
para o Parana. Esta experiéncia
podera ser seguida por outras
centrais da Unicred?

Eu diria que certamente sera
e ja esta sendo seguida nao sé
pelas outras centrais, mas até
pela propria central de Santa Ca-
tarina. A Unido teve um trabalho
pioneiro em uma regido dificil
para entrar, pois é uma capital
estadual com uma populacdao
enorme, muito espalhada, é uma
capital diferenciada no pais, até
pelo seu senso critico. Entdo, a
experiéncia que a Unicred Unido
teve nesse processo de amplia-
¢do da érea ja esta ajudando as
outras cooperativas de Santa Ca-
tarina que estao indo para o Pa-
rana e também vao ajudar outras
cooperativas que queiram ex-
pandir sua area de atuacdo para
uma praga muito competitiva.

O Banco Central deseja maior
participacao das cooperativas
no mercado de crédito. O
cooperativismo de crédito
tem recebido o respaldo

dos drgaos monetdrios para
elevar esta participa¢do?

Com certeza ha respaldo. Hoje
eu faco parte de um grupo téc-
nico da OCB, organismo nacio-
nal do cooperativismo e 1a vimos
uma integracdao muito forte com
agentes como o Banco Central,
secretaria da Agricultura, com
varios 6rgdos do governo. Entdo,
hoje o cooperativismo realmente
esta em evidéncia, tem apoio da
sociedade e do governo, porque
eles entenderam que o coopera-
tivismo agrega, congrega e é um
modelo maravilhoso para fazer
frente a esse sistemna financeiro
de prestacao de servico conven-
cional que temos ha muitos anos
NO NOSSO pais.

Como o sistema Unicred pode
contribuir para esse aumento?

O sistema Unicred é dife-
renciado. Ele tem uma area de
atuacao bastante definida, um
publico bastante especifico. O
grande sonho do sistema Unicred
é contribuir para que o coope-
rativismo realmente seja muito
bem representado nesse mundo
da sadde, que seja pujante e forte
como em outros paises, onde essa
classe, até pelo seu poder aquisi-
tivo, pela sua forma de encarar a
vida é um publico que todos al-
mejam ter como cooperados. E
eu acho que é isso que o sistema
Unicred anseia: contribuir para
que esse grupo da satde seja ex-
tremamente bem atendido dentro
donosso sistema.

Acredita que novas
experiéncias como as
assembleias virtuais
serao efetivadas
mesmo com o fim
da pandemia?

Acredito que sim. Penso que
vieram para ficar, ndo s6 as as-
sembleias, como as proprias
reunides ordinarias que temos
dentro da Unicred e isso hoje
é um tema bastante discutido
nos féruns internos da Unicred.
Noés vamos sempre precisar do
presencial, é fundamental nas
nossas relacoes, na melhoria do
relacionamento. A pandemia nos
ofertou essas condicdes virtuais,
por isso acredito que veio com
toda forca para ficar. Os préprios
6rgdos normativos, Banco Cen-
tral e adjacentes, ja criaram re-
gras para isso e entendem como
possivel. Claro que cada vez mais
tem que ser aprimorado, haja
vista que é uma novidade dentro
da vida das cooperativas, mas,
com certeza, esse mundo digi-
tal veio para ficar.



COOPERATIVAS PODEM AJUDAR A PROTEGER OS

RECURSOS NATURAIS?

resposta ao questionamento acima é
SIM! As cooperativas podem e devem

unir esfor¢os para salvar o planeta.
O poder influenciador das institui-
¢Oes cooperativas é notavel e por reco-
nhecer esta capacidade transformadora, a Alianca
Cooperativa Internacional (ACI) elegeu como tema do
Dia Internacional das Cooperativas 2020: “Coopera-

tivas para a A¢do Climatica”.

Desde 1995, o Dia Internacional das Cooperati-

“Nossa casa comum estda em perigo. Existem métodos de produg¢ao
e consumo que estao constantemente atacando o meio ambiente.
Nao temos muito tempo para reverter essa situagao. Precisamos agir
agora, com nossos valores e principios, para demonstrar em escala
global que é possivel desenvolver uma economia com inclusao social
e protec¢ao dos recursos naturais.”

Presidente da Alianga Cooperativa Internacional

vas das Nac¢des Unidas é comemorado anualmente
no primeiro sabado de julho, com o propdsito de au-
mentar a conscientizacao das cooperativas, destacar
as metas e objetivos complementares das Nagoes
Unidas. A partir de 2016, os temas escolhidos fazem
referéncia aos Objetivos do Desenvolvimento Susten-
tavel (ODS). No ano passado, foram registrados em
£0 paises cerca de 130 eventos promovidos por coo-
perativas, para demonstrar a importancia de tomar
medidas para combater as mudangas climaticas.

Ariel Guarco

ATORES MUNDIAIS DE MUDANCA

Ha tempos, o0 movimento cooperativo colabora
com seus parceiros para combater as alteracoes cli-
maticas, um dos mais sérios desafios do século 21.
Espalham-se pelo pais e pelo mundo iniciativas das
cooperativas com foco no enfrentamento das mu-
dancas climaticas.

No Brasil, segundo dados da Geréncia de Desen-
volvimento Social de Cooperativas do Sescoop, em
2020, existem 36 projetos cadastrados com impacto
direto no meio ambiente, espalhados por cinco es-
tados do pais, sendo 15 continuos e duradouros.

Um exemplo é a Unimed Cuiaba. Ha 10 anos, a
cooperativa desenvolve, em parceria com o Ins-

tituto Acao Verde, o projeto Neutralizacao de Car-
bono. A iniciativa permitiu a compensagado de todas
as emissdes geradas pela cooperativa entre 2010 e
2018, por meio do reflorestamento de areas danifi-
cadas as margens do Rio Cuiaba. Somente em 2018,
as emissoes compensadas chegaram a 890 tonela-
das de carbono, fazendo com que a cooperativa ob-
tivesse o titulo de Carbono Neutro.

Outro bom exemplo é o da Organizag¢do das Coo-
perativas Paranaenses (Ocepar) que, junto ao poder
publico e entidades ndo governamentais, também
colabora com a recuperagdo de margens de rios e no
recolhimento de materiais contaminantes.



UNICRED UNIAO JA E .

AUTOSSUSTENTAVEL

O modelo cooperativista é considera-

do um propulsor da sustentabilidade

e dos cuidados com o meio ambiente.

Ndo é por acaso que diversas insti-

tuicOes cooperativas, independente-
mente do seu setor de atuacdo, adotam cotidia-
namente, na realizacao de suas atividades, acoes
de reducdo do desperdicio, de descarte conscien-
te, programas de reciclagem e reutilizagao.

E 0 caso da Unicred Unido que em 2019 promoveu
uma renovagao completa da Agéncia Mais, de Join-
ville, dotando a primeira agéncia virtual do sistema
cooperativo de crédito do pais de comodidades e am-
bientes com foco na qualidade de vida e preservacao
do meio ambiente.

RESPIRE BONS HABITOS

A agéncia é considerada uma antevisdo da ins-
tituicdo financeira do amanha. A comecar pelo
estacionamento, onde uma vaga de garagem deu
lugar ao bicicletario e a horta, um estimulo ao uso
saudavel da bicicleta e ao consumo de alimentos
frescos irrigados com a agua coletada por um siste-
ma de captagao da chuva e adubados por restos or-
ganicos das refeicdes depositadas na composteira.
Para completar, painéis solares serdo instalados no
telhado para produzir energia limpa.

Reciclar é um verbo levado a sério na Agéncia
Mais, por isso as iniciativas se estendem a area inter-
na, um ambiente iluminado, confortavel e acolhedor.
Nas estacdes de trabalho, tudo € digital e dispensa o
uso de impressoes de papel.

o2

As iniciativas autossustentdveis da Agéncia Mais serviram de inspira¢do para a criagdo de um pro-
jeto que pretende a adogdo de boas préticas ecoldgicas também pelas demais agéncias da cooperativa.
02 foi 0 nome escolhido para o novo programa da Unicred Unido, uma alusdo a molécula de oxigénio
e a letra “0” que aparece duplicada na palavra cooperar. E o programa nasce com uma meta ousada:
instituir o Selo Verde em todas as agéncias da Unicred Unido. Para tanto, os colaboradores sao instiga-
dos a refletir e a adotar praticas de reciclagem de residuos como papel, aluminio e pldstico. Instalagdo
de coletores de cartao de crédito e de lacres de latinhas e a criagdo de composteiras e horta vertical em
todas as agéncias da cooperativa sdo iniciativas que serao desenvolvidas por meio do projeto O2.



VINHOS
NACIONAIS

CONHECA OS VINHOS
BRASILEIROS PREMIADOS E
COM GRANDE EXPRESSAO

TAMBEM NO EXTERIOR



VINIiCOLA HA MAIS DE 100 ANOS,
AUROR UMA VINICOLA FEITA
POR VARIAS MAOS

CHANDON s

A histdria da AURORA iniciou em 1875, com a chegada de imigrantes Em 1973, a Chandon do Brasil foi inaugurada em Garibaldi, no Rio Grande do
oriundos do norte da Itdlia. No dia 14 de fevereiro de 1931, 16 familias de Sul. Localizada na Serra Gaticha, a area faz parte de uma regido vinicola de
produtores de uvas do municipio de Bento Gongalves, na Serra Gaticha, renome com um microclima local temperado e de noites frescas, ideal para a
reuniram-se para langar a pedra fundamental do que viria a se transformar elaboragdo de espumantes de alta qualidade. Desde entdo, sob orientagdo do
no maior empreendimento do género no Brasil: ACOOPERATIVA VINICOLA renomado endlogo francés Philippe Mével, a Chandon busca constantemente
AURORA. Sediada em Bento Gongalves, a Vinicola Aurora é a maior do a exceléncia e inovagdo. A Chandon faz parte do grupo LVMH — Louis Vuitton

Brasil. Mais de 1.100 familias sdo associadas a cooperativa. Moét Hennessy — o maior conglomerado de produtos de luxo do mundo.

Aurora Millésime
Safra: 2017

Teor Alcodlico: 13%
Composi¢ao: 100%
Cabernet Sauvignon
Passagem: 18 meses,
barricas de carvalho
americano.

Aurora Pinto
Bandeira

Safra: 2019

Teor Alcodlico: 12%
Composigao:

100% Chardonnay
Passagem: 3 meses,
barricas de carvalho
americano.

Aurora Gran Reserva
Cabernet Sauvignon
Safra: 2018

Teor Alcodlico: 13,5%
Composi¢ao: 100%
Cabernet Sauvignon
Passagem: 12 meses,
barricas de carvalho
francés.

Aurora
Procedéncias

Brut Pinot Noir
Teor Alcodlico: 12%
Composicdo:

Pinot Noir 100%

Aurora Pinto
Bandeira

Método Tradicional
Extra Brut

Teor Alcodlico: 13%
Composicao:
Chardonnay 60%
Pinot Noir 30%
Riesling Italico 10%

Aurora Pinto
Bandeira

Safra: 2019

Teor Alcodlico: 12%
Composigao:

100% Pinot Noir
Passagem: 6 meses,
barricas de carvalho
francés.

Aurora Gran
Reserva Tannat
Safra: 2018

Teor Alcodlico: 13%
Composicao:

100% Tannat
Passagem: 12 meses,
barricas de carvalho
francés.

Aurora
Procedéncias

Brut Rosé

Teor Alcodlico: 12%
Composic¢ao:

Pinot Noir 80%
Riesling Italico 20%

Chandon

Excellence Magnum
Safra 2008

Teor Alcodlico: 12,5%
Composigao:

Pinot Noir 50,7%
Chardonnay 49,3%
Guarda: +10 anos

Chandon
Excellence Brut
Teor Alcodlico: 12%
Composigao:

Pinot Noir 65%,
Chardonnay 35%

Chandon

Réserve Brut

Teor Alcodlico: 11,8%
Composicdo:
Riesling Itélico 35%
Pinot Noir 35%
Chardonnay 30%

Chandon Riche
Demi-Sec

Teor Alcodlico: 11,6%
Composicdo:
Riesling Italico 70%
Chardonnay 15%
Pinot Noir 15%

Chandon

Excellence Rosé
Teor Alcodlico: 12,5%
Composigao:

Pinot Noir:

74% com 24%
vinificado em tinto e
Chardonnay 26%

Chandon

Brut Rosé

Teor Alcodlico: 11,9%
Composicao:

Riesling Italico 30%,
Pinot Noir 40% com 10%
vinificado em tinto e
Chardonnay 25%

Chandon Passion

Teor Alcodlico: 11,7%
Composicao:

Moscato Canelli 47,5%,
Malvasia de Candia 47,5%
e 5% de vinho tinto

Pinot Noir



V@f ) QUATRO GERAGOES
APAIXONADAS PELA ARTE
DON GUERINO DEPRODUZIR VINHOS

A paixdo pela vitivinicultura vem atravessando geragdes na familia desde
1880, quando vieram os primeiros imigrantes do Trento, norte da Itlia,
para o sul Brasil. Localizada em Alto Feliz, na Serra Gaticha, a Don Guerino
é uma vinicola familiar moderna, que encanta pela qualidade de seus
vinhos, pela sua arquitetura e pela belissima paisagem e vinhedos em seu
entorno.

-"'6 PRESERVANDO O
NS IDEAL COOPERATIVISTA

GARIBALDI DosPIONEIROS

COOPERATIVA VINICOLA

Prestes a celebrar o marco de nove décadas de fundagdo, a Cooperativa
Vinicola Garibaldi é protagonista de uma histéria em que tradicdo e
vanguarda misturam-se em uma harmonizacdo perfeita desde 1931.
Reline mais de 400 familias sob o ideal de retirar da terra seu sustento,
geracao apos geracdo, dia apos dia. Sdo elas que cultivam a histéria de
vida de uma regido, personificada em cada um dos mais de mil hectares
de vinhedos, espalhados em 15 municipios da Serra Gaticha.

Don Guerino Don Guerino
Tracos - Red Blend Terroir Selection
Safra: 2017 Malbec
Teor Alcodlico: 13,5% Safra: 2017
Composigdo: Teor Alcodlico: 13,5%
Teroldego, Tannat, Composicao:

Merlot e Malbec
Passagem: 12 meses,
barricas de carvalho
francés e americano.

Don Guerino
Terroir Selection
Teroldego

Safra: 2017

Teor Alcodlico: 14%
Composigao:

100% Teroldego
Passagem: 12 meses,
barricas de carvalho
francés e americano.

Don Guerino
Lumen Brut Rose
Teor Alcodlico: 12%
Composic¢ao:

90% Malbec

10% Pinot Noir
Guarda: 12meses.

Don Guerino

Blanc de blanc
Método tradicional
Nature

Teor Alcodlico: 12,5%
Composi¢ao:

100% Chardonnay
Guarda: 36 meses.

100% Malbec
Passagem: 12 meses,
barricas de carvalho
francés e americano.

Don Guerino
Terroir Selection
Chardonnay

Safra: 2018

Teor Alcodlico: 13,5%
Composi¢ao:

100% Chardonnay
Passagem: 10 meses,
barricas de carvalho.

Don Guerino
Lumen Brut

Teor Alcodlico: 12%
Composi¢ao:

100% Chardonnay
Guarda: 12meses.

Don Guerino
Cuvée

Safra: 2017

Teor Alcodlico: 12%
Composic¢ao:

100% Chardonnay

Garibaldi

Acordes

Safra: 2015

Teor Alcodlico: 14%
Composi¢ao:

100% Merlot
Passagem: 12 meses,
barricas de carvalho.

Garibaldi

Acordes

Safra: 2019

Teor Alcodlico: 13%
Composigao:
Chardonnay 70%

e Pinot Noir 30%
Guarda: 24 meses

Espumante
Garibaldi VG

Extra Brut

Teor Alcodlico: 12%
Composi¢ao: Pinot
Noir e Chardonnay.

Garibaldi
Espumante
Moscatel

Teor Alcodlico: 7,5%
Composi¢ao:
Moscato Branco e
Moscato Giallo

Garibaldi

Acordes

Safra: 2016

Teor Alcodlico: 13%
Composi¢ao:

100% Chardonnay
Passagem: 4 meses,
barricas de carvalho
francés.

Garibaldi

Astral Biodindmico
Safra: Nao safrado
Teor Alcodlico: 12%
Composicao:
Chardonnay 70%

e Pinot Noir 30%
Guarda: 12 meses

Espumante
Garibaldi VG

Brut Rosé

Teor Alcodlico: 12%
Composic¢ao:
Chardonnay

e Pinot Noir

Garibaldi ICE

Beba com gelo
Teor Alcodlico: 10%
Composi¢ao:
Prosecco e
Moscato Branco



AMADURECIMENTO
DE UMA VINICOLA

8:8 OS ANOS MARCAM O
, M
FAMILIA GEISSE ESPECIALISTA NO QUE FAZ

Ha 40 anos, a familia Geisse escolheu a regido de Pinto Bandeira, na Serra
Galicha, para fincar suas raizes e iniciar uma histdria de tradicdo e amor na
elaboragao de espumantes premium, trabalhando um terroir demarcado e
selecionado pela suas caracteristicas singulares e ideais para produgdo das
variedades Chardonnay e Pinot Noir.

i% DO LEGADO DE 5 GERAGOES,
AO CONCEITO PURISTA QUE
LIDIO CARRARO GERAVINHOS IMPARES

Em 1875, chegaram ao Brasil os primeiros imigrantes italianos vindos da
regido do Véneto e, entre eles, a familia Carraro, que se estabeleceu em
Bento Gongalves, no Rio Grande do Sul. O negdcio principal da familia
sempre foi o cultivo de uvas e, tradicionalmente, elaborava um pequeno
volume de vinhos para o consumo préprio. Na década de 70, Lidio Carraro
se destacou como um dos lideres da implantacdo das vitis viniferas na
Serra Gaticha, sendo um dos pioneiros no cultivo da variedade Merlot.

Cave Geisse Nature
Safra: 2018

Teor Alcodlico: 12%
Composigao:

70% Chardonnay
30% Pinot Noir
Guarda: 24 meses.

Cave Geisse
Terroir Rosé Brut
Safra: 2015

Teor Alcodlico: 12%
Composigao:

100% Pinot Noir
Guarda: 48 meses

Mario Geisse

Gran Reserva
Safra: 2015

Teor Alcodlico: 14%
Composi¢ao: 100%
Cabernet Sauvignon
Guarda: 16 meses

Cave Amadeu
Rustico Nature
Safra: 2018

Teor Alcodlico: 12%
Composigao:

80% Chardonnay
20% Pinor Noir

Cave Geisse

Extra Brut

Safra: 2016

Teor Alcodlico: 12%
Composigao:

50% Chardonnay
50% Pinot Noir
Guarda: 36 meses.

Cave Geisse

Blanc De Noir Brut
Safra: 2017

Teor Alcodlico: 12%
Composi¢ao:

100% Pinot Noir
Guarda: 36 meses.

Mario Geisse
Reserva

Safra: 2018

Teor Alcodlico: 14%
Composi¢ao:

100% Carmenere
Guarda: 12 meses

Mario Geisse
Costero
Safra: 2019

Teor Alcodlico: 12,8%

Composi¢ao: 100%
Sauvignon Blanc

Lidio Carraro
Grande Vindima
Quorum

Safra: 2012

Teor Alcodlico: 13%
Composi¢ao:

£40% Merlot ,

25% Cabernet
Sauvignon ,

20% Tannat e

15% Cabernet Franc.

Lidio Carraro
Grande Vindima
Tannat

Safra: 2010

Teor Alcodlico: 15,5%
Composi¢ao:

100% Tannat

Lidio Carraro
Singular Teroldego
Safra: 2011

Teor Alcodlico: 14%
Composigdo: 100%
Teroldego

Lidio Carraro
Dédivas
Chardonnay
Safra: 2016

Teor Alcodlico: 13,5%

Composi¢ao:
100% Chardonnay

Lidio Carraro
Grande Vindima
Merlot

Safra: 2011

Teor Alcodlico: 13,5%
Composigao:

100% Merlot

Lidio Carraro
Singular Nebbiolo
Safra: 2011

Teor Alcodlico: 14,5%
Composigao:

100% Nebbiolo

Lidio Carraro
Singular Tempranillo
Safra: 2012

Teor Alcodlico: 14%
Composigao:

100% Tempranillo

Lidio Carraro Dadivas
Espumante Brut
Blanc De Blanc

Teor Alcodlico: 12,5%
Composigao:

100% Chardonnay



LUIZ
EXCELENTES VINHOS
ARGENTA PROVEM DE UM TERROIR
VINHOS e ESPUMANTES DE EXCELENCIA

Os irmdos Deunir e Neco, filhos de Luiz Argenta, adquiriram a propriedade
da antiga Granja Unido, em Flores da Cunha/RS, onde foram plantadas
as uvas viniferas que deram origem aos primeiros varietais de vinhos
finos do Brasil desde 1929. Um terroir reconhecido pelas suas magnificas
caracteristicas para a producdo de vinhos do Brasil, originando produtos
de excelente qualidade.

M OL NAO BASTA SER
GRANDE, TEM QUE TER
wi1NE GROUP PAIXAOPELO QUE SE FAZ

A paixdo pelo fascinante mundo do vinho é facilmente explicada pela
histéria da familia Miolo que, além de trabalhar na vitivinicultura,
desde a chegada de Giuseppe no Brasil em 1897, inova ano apds ano.
Uma das fundadoras do projeto Wines of Brasil, a Miolo Wine Group é a
maior exportadora de vinhos do Brasil e a mais reconhecida no mercado
internacional. A produgdo dentre as quatro vinicolas do grupo soma, em
média, 10 milhdes de litros por ano numa &rea cultivada de vinhedos
préprios com aproximadamente mil hectares.

Luiz Argenta Cave
Merlot Uvas
Desidratadas

Safra: 2017

Teor Alcodlico: 16,2%
Composigao:

100% Merlot
(desidratadas)
Passagem:

36 meses de barrica de
carvalho francés

Luiz Argenta Cave
Espumante

Rosé Nature

Safra: 2015

Teor Alcodlico: 12,5%
Composi¢ao:

100% Pinot Noir.
Amadurecimento:
Minimo 48 meses
sobre as leveduras.

Luiz Argenta

Rosé Jovem

Safra: 2020

Teor Alcodlico: 12%
Composigao:

30% Shiraz

70% Pinot Noir

Luiz Argenta
Gewurztraminer
Jovem

Safra: 2017

Teor Alcodlico: 12,5%
Composi¢ao: 100%
Gewurztraminer

Luiz Argenta

Cave Cuvée

Safra: 2017

Teor Alcodlico: 13,7%
Composigao:

60% Merlot,

25% Cabernet Franc,
15% Petit Verdot.
Passagem: 18 meses
em barricas de
carvalho francés.

Luiz Argenta Cave
Vinho Terracota
Safra: 2017

Teor Alcodlico: 12,5%
Composi¢ao:

50% Riesling Italico,
£40% Sauvignon Blanc
e 10% Trebbiano
Romagnolo,

Guarda: 3 anos em
ovos de terracota.

Luiz Argenta

Shiraz Jovem

Safra: 2017

Teor Alcodlico: 12,3%
Composi¢ao:

100% Shiraz

Luiz Argenta
Sauvignon Blanc
Jovem

Safra: 2017

Teor Alcodlico: 12,5%
Composi¢ao: 100%
Sauvignon Blanc

Miolo Sesmarias
Safra: 2018

Teor Alcodlico: 15%
Composigao:
Cabernet Sauvignon,
Merlot, Petit Verdot,
Tannat, Tempranillo,
Touriga Nacional
Amadurecimento:
18 meses, barricas
de carvalho e 12
meses em garrafa

Miolo Lote 43

Safra: 2018

Teor Alcodlico: 15%
Composigao:

Merlot, Cabernet
Sauvignon
Amadurecimento:

12 meses em carvalho
e 12 meses em garrafa

Espumante

Miolo Millésime
Swarovski Brut

Teor Alcodlico: 12%
Composigao:
Chardonnay, Pinot Noir
Amadurecimento

18 meses sobre
leveduras

Miolo

Cuvée Giuseppe
Safra: 2018

Teor Alcodlico: 14%
Composigao:

Merlot, Cabernet
Sauvignon
Amadurecimento:

12 meses em carvalho
e 6 meses em garrafa

Miolo Merlot Terroir
Safra: 2018

Teor Alcodlico: 15%
Composigao:

100% Merlo
Amadurecimento:

12 meses em carvalho
e 6 meses em garrafa

Miolo Vinhas

Velhas Tannat

Safra: 2018

Teor Alcodlico: 15%
Composigao:

100% Tannat
Amadurecimento:

12 meses em carvalho
e 12 meses em garrafa

Espumante

Miolo Millésime
Brut Rosé

Teor Alcodlico: 12,5%
Composigao:

Pinot Noir
Amadurecimento

18 meses sobre
leveduras

Miolo

Cuvée Giuseppe
Safra: 2018

Teor Alcodlico: 14%
Composigao:

100% Chardonnay
Amadurecimento:
6 meses em barrica
de carvalho



MAIS DE 90 ANOS
RESPEITANDQ O LEGADO
E A DEDICACAO A ARTE

CASA PERINI DEPRODUZIR VINHOS

EST. 1929

A histéria dos vinhos Perini iniciou com a chegada da familia italiana
Perini, em 1876 a 1929. O filho Jodo Perini comegou a elaborar seus
primeiros vinhos de forma artesanal no porao de sua casa, fornecendo
para cerimdnias festivas da comunidade local, no Vale Trentino, em
Farroupilha. Quatro décadas apés o patriarca iniciar sua modesta producdo,
seu filho promoveu grandes mudangas, ampliou os negdcios da familia e,
em outubro de 1970, fundou a Casa Perini.

Casa Perini
Crudo Nero Di Bianca
Safra: 2019 .
Teor Alcodlico: 12,5% Casa Perini
Composicio: Crudo'Trebuono
Merlot 85% Trebbiano
Moscato 15% Safra: 2019
Amadurecimento: Teor Alcpczllco: 1%
5 meses em barricas Composicdo:
de carvalho francés 100% Trebbiano
Casa Perini
Qug4tro
Safra: 2014
Teor Alcodlico: 12,5%
Composicao: .
Ancellotta, Casa Perini
Cabernet Sauvignon, Vitis Marselan
Merlot e Tannat. Safra: 2016
Amadurecimento: Teor Alcodlico: 12%
9 meses em barricas Composi¢ao:
de carvalho francés 100% Marselan
Casa Perini Casa Perini

Espumante - Nature
Método Tradicional
Teor Alcodlico: 12,5%

Espumante Brut
Método Tradicional
Teor Alcodlico: 11,8%

Espumante
Casa Perini
Black Edition Espumante Casa
Extra Brut Perini Moscatel
Teor Alcodlico: 12% Teor Alcodlico: 7,5%
Composi¢ao: Composi¢ao:

100% Chardonnay 100% Moscato

PETERLONGO

PREMIAGAO EM 1913 IMPULSIONOU A ARTE
DE PRODUZIR VINHOS E ESPUMANTES

No inicio do século, a produgdo de vinhos e espumantes ganhou espago e,
assim, surgiu a 12 Exposicdo de Uvas de Garibaldi (RS). Manoel Peterlongo
recebeu a “Medalha de Ouro” com o “moscato Typo Champagne”. Foi o
primeiro registro oficial da bebida elaborada no Brasil, em 1913. A fama
do “champagne” comegou a crescer e, em 1915, foi criada oficialmente a

Casa Peterlongo.

Champagne
Peterlongo
Elegance Brut

Safra: 2017

Teor Alcodlico: 12,5%
Composigao:

100% Chardonnay
Amadurecimento:

36 meses

Primeira fermentagao:
Barricas de

carvalho francés

Peterlongo
Privilege
Espumante Brut
Teor Alcodlico: 12%
Composi¢ao:
Chardonnay e
Pinot Noir
Amadurecimento:
18 meses

Armando

Winemaker Signature
Teroldego

Safra: 2017

Teor Alcodlico: 13%
Composi¢ao:

100% Teroldego
Passagem: 18 meses
em barricas de
carvalho francés

Armando
Meméria

Pinot Noir

Safra: 2020

Teor Alcodlico: 13%
Composigao:

100% Pinot Noir
Passagem: 4 meses
em barricas de
carvalho francés

Espumante
Peterlongo

Vita Sur Lie

Safra: 2014

Teor Alcodlico: 11,5%
Composigao:

75% Chardonnay
25% Pinot Noir
Amadurecimento:
60 meses

Peterlongo
Privilege
Espumante

Extra Brut

Teor Alcodlico: 12,5%
Composigao:
Chardonnay e

Pinot Noir
Amadurecimento:

18 meses

Armando

Winemaker Signature
Touriga Nacional
Safra: 2017

Teor Alcodlico: 13%
Composi¢ao: 100%
Touriga Nacional
Passagem: 18 meses
em barricas de
carvalho francés

Armando

Meméria
Chardonnay

Safra: 2019

Teor Alcodlico: 11,5%
Composigao:

100% Chardonnay
Passagem: 6 meses
em barricas de
carvalho francés



“INSISTENCIA, PERSISTENCIA,

nl N In E NAO DESISTENCIA”
CASA VALDUGA CONSTRUIRAM UM
) DESDE 1875 LEGADO DE 140 ANOS

No final do século 19, em 1875, os primeiros imigrantes da Famiglia
Valduga desembarcaram no Brasil. Vindos da cidade de Rovereto, no norte
da Itdlia, cultivaram os primeiros parreirais no coragdo do que hoje é o Vale
dos Vinhedos, dando, assim, inicio ao legado de um dos mais renomados
nomes da vitivinicultura brasileira, forjado nos seus principais valores:
trabalho familiar e inovagdo constante.

Ot VINIiCOLA
By
Bl AURORA
vinicolaaurora.com.br/br vinicolaaurora.com.br/br/blog

Luiz Valduga

Teor Alcodlico: 14%
Composigao:
Incégnito

Casa Valduga
Espumante 130 Brut
Blanc De Noir

Teor Alcodlico: 12,5%
Composigao:

100% Pinot Noir
Amadurecimento:

36 meses

Casa Valduga
Gran Nature

Safra: 2013

Teor Alcodlico: 12%
Composigao:

80% Chardonnay
20% Pinot Noir
Amadurecimento:
60 meses

1875 Vinho

Licoroso Tinto

Teor Alcodlico: 18%
Composigao:Cabernet
Sauvignon e Merlot
Passagem: 6 meses
em carvalho francés
Amadurecimento:

4 anos em Cave

Casa Valduga

Villa Lobos

Safra: 2015

Teor Alcodlico: 14%
Composi¢ao: 100%
Cabernet Sauvignon
Passagem: 12 meses
em barricas de
carvalho francés

Casa Valduga

Gran Raizes Corte
Safra: 2015

Teor Alcodlico: 13,5%
Composi¢ao:
Cabernet Sauvignon,
Cabernet Franc

e Tannat

Passagem: 12 meses
em barricas de
carvalho francés

Casa Valduga
Espumante

Sur Lie Nature
Safra: 2013

Teor Alcodlico: 12%
Composi¢ao:

80% Chardonnay

e 20%Pinot Noir
Amadurecimento:
30 meses

Casa Valduga
Brandy X Anos
Teor Alcodlico: 39%
Composi¢ao:

100% Trebbiano
Passagem: 10 anos
em carvalho francés

chandon.com.br chandon.com.br/compre
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CHEGOU _
A 2 EDICAO

Nesta 22 edig¢do, incluimos um novo capitulo
abordando o sucesso do atendimento da Agéncia
Mais, que, mesmo em meio a pandemia, apresentou
100% de aprovacao de nossos cooperados.

MARCELO

VIEIRA
MARTINS

MARCELOVIEIRAMARTINS.COM.BR

Adquira seu

exemplar em uma das
Livrarias Catarinense
Livrarias Curitiba,

ou on-line:




MELHORES

EXPERIENCIAS DIGITAIS

Com forte atuacdo nas plataformas online, ao longo de 2020, o sistema Unicred atualizou o Mobile,
atendendo as necessidades de um publico cada vez mais conectado.

NOVIDADES DO UNICRED MOBILE

v Vv Vv Vv Vv v Vv

Novo layout

Consulta a previdéncia e investimentos

Débito Direto Autorizado (DDA)

Notifica¢des no icone de chat

Deposito de cheques

Compartilhamento dos dados da conta

Depdsito via boleto (a partir do segundo semestre)

MODULO DE INVESTIMENTO

Acesso as aplicacoes em renda fixa (RDC)

Comparativo da rentabilidade atual com
a rentabilidade no vencimento

Aportes com corre¢cao monetaria e prazo de vencimento

Nas proximas atualizacdes, outros produtos
também estardo disponiveis

EXPERIENCIA DIGITAL UNICRED
(EDU)

»

Incorporada a Central de Relacionamento

do sistema Unicred, a ferramenta auxilia no
atendimento dos cooperados, ja que é capaz de
pesquisar e entender inimeras informacdes.

A Central de Relacionamento funciona de
segunda a sexta-feira, das 7 as 22 horas.

O aplicativo Unicred Mobile esté disponivel para usuarios >’ DISPONIVEL NO € o
de Android e i0S no Google Play e a APP Store, respectivamente. Google Play App Store



MINHA _

PREVIDENCIA

ESTA PROTEGIDA?

odo mundo ja sabe sobre o
coronavirus e seus impactos
nos investimentos, certo?
E muita gente deve estar
se perguntando: e a minha
previdéncia? O que devo fazer?

Calma. Agora, mais do que nunca,
é importante ter paciéncia e nao efeti-
var resgates ou mudangas de perfil de
investimento, para que as perdas, que
sdo momentaneas, nao se concretizem.

O ano de 2020 esta sendo de grande
volatilidade, ou seja, variagao, mas de
muito aprendizado.

Os juros cairam em seu menor pa-
tamar, e alcancar retornos maiores exi-
ge também ter tolerancia em momen-
tos como esse. No Brasil, o mercado de
capitais ainda é novo e nossa economia
sofre bastante com eventos economi-
cos ou de grandes impactos em todo o
mundo, como é o caso do coronavirus.

Muitas instituicGes financeiras
venderam altas rentabilidades em
2019 e pouco Se preocuparam em
identificar o risco que cada investi-
dor aceita correr. Infelizmente, mui-
tos refletirao sobre os riscos somente
agora, no momento da instabilidade.

O ponto positivo é que elevardo
seus conhecimentos sobre o mercado
financeiro, o que favorece as suas deci-

soOes futuras de investimentos.

Como sempre falamos, o objetivo
da Quanta é entregar resultados con-
sistentes no longo prazo e por essa
razao, enquanto a bolsa caiu mais de
20% nos ultimos dias, os Perfis Quanta
e Renda Variavel ndo tiveram um im-
pacto tdo negativo.

Nossas aplicacoes em renda va-
riavel sdo em acoes de empresas com
excelentes fundamentos. Os resultados
dessas empresas nomédio e longo pra-
70 ndo retratam a oscilacdao atual. As
alocacdes sdo diversificadas em varios
ramos da economia, sem concentragao
em determinado segmento ou empesa.

Por isso, fique tranquilo com sua
previdéncia aqui da Quanta, mas apos
esse momento de intensa volatilidade,
ai, sim, reflita se vocé esta no perfil de
investimento adequado.

Pensando no longo prazo, nosso
cenario continua construtivo, enxer-
gamos grande potencial de crescimen-
to para o Brasil nos préximos anos.
Entdo, continuamos acreditando que
teremos grandes oportunidades para
o mercado de acOes, mas com muita
oscilacdo, por isso, recomendamos o
PERFIL QUANTA, que é um perfil mo-
derado e muito apropriado para este
momento de transicao.

Denise Maidanchen

Diretora de Desenvolvimento e Investimentos
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COOPERATIVAS ACELERAM

TRANSFORMACAO DIGITAL E AMPLIAM
RELEVANCIA NO MERCADO FINANCEIRO

m 2020, clientes de instituicdes financeiras

do mundo inteiro precisaram mudar, repen-

tinamente, o modo de lidar com as financas.

s ‘“digitalmente inseridos” ampliaram o

uso dos canais ofertados e aqueles que re-

sistiam, tiveram que rever seus conceitos e aprender

a conviver com a nova realidade, ja que suas agéncias,
de um dia para o outro, fecharam as portas.

Toda essa correria foi provocada pela pan-
demia, que tornou a transformacao digital prio-
ridade das organizagdes. A crise afetou todos os
setores produtivos, todavia para as institui¢des
financeiras serviu como uma oportunidade para
acelerar a oferta de produtos e servi¢os remotos.

Segundo dados da Pesquisa Febraban de Tecnologia
Bancaria, realizada em parceria com a consultoria De-
loitte, as transa¢des bancarias feitas por pessoas fisicas
pelos canais digitais — internet e mobile banking — fo-
ram responsaveis por 74% das operacdes em abril, um
més apos o inicio da quarentena e das medidas de isola-
mento social. Os smartphones representaram 67% das
transacOes analisadas naquele més.

As cooperativas também viram na crise uma
chance de ampliar as transagoes digitais e o proces-
S0, que ja vinha se desenvolvendo bem, acelerou.

TRANSACOES

19164 14,14%

ATM IR 1o
_ 971%

25736 1899%

| INTERNET pIYS v 19.46%
BANKING

——| 1606%
MOBILE

Fevereiro . Abril . Setembro

“Uma das principais caracteristicas

do cooperativismo é a humanizacao

do contato, a proximidade com os
cooperados e tivemos que aprender a
oferecer isso a distancia. A pandemia
fez um movimento bem interessante ao
adiantar mudangas comportamentais. A
crise antecipou em seis meses condutas
que aconteceriam daqui a dois ou trés
anos”, analisa o CEO da Unicred Uniao,
Marcelo Vieira Martins.

As constatac¢des de Marcelo sao confirmadas pe-
los nimeros.

Em fevereiro, Gltimo més pré-pandemia, 120.551
transacoes foram realizadas pelos cooperados da
Unicred Unido pelos canais de autoatendimento —
internet, mobile e caixa eletronico (ATM) — o que
correspondeu a 88,94% do total das operacoes da-
quele més. Em abril, a soma das operagdes feitas pe-
los mesmos canais representou 94,94%, com desta-
que para o mobile, canal que concentrou 63,49% das
transacOes daquele més e cuja utilizacdo continuou
crescendo, a ponto de atingir quase 70% das opera-
¢des em setembro.

75.577 5578%

ol 6349%
2 CINEXE 68,52%

UNICRED UNIAO | 75



MUITO MAIS QUE ATENDER...

E PRECISO ENTENDER AS
NECESSIDADES DOS COOPERADOS

ntes mesmo da pandemia de Covid-19,

instituicoes financeiras de todo o mun-

do ja reconheciam que a ado¢do de novas

tecnologias era uma questdo de sobrevi-

véncia. O cendrio mudou e as curvas de
inovacao acabaram sendo completamente aceleradas.
Agora, ja ndo bastava mais impulsionar o autoatendi-
mento, divulgar novos canais digitais, era necessario
inovar na forma de auxiliar quem buscou atendimen-
to digital.

Foi ai que as instituicdes cooperativas de crédito se
sobressairam mais uma vez, como destaca o CEO da
Unicred Unido: “Nossa resposta as necessidades dos
cooperados foi rapida, primeiro porque temos atuacdo
local, conhecemos bem as pessoas que fazem parte da
cooperativa e, depois, porque, felizmente, ha quatro
anos, vinhamos construindo uma estratégia digital que
foi desafiada ao maximo durante a pandemia”, atesta.

A estratégia a qual Marcelo se refere é a Agéncia
Mais. A primeira agéncia virtual do cooperativismo de
crédito do pais comegou a operar em 2016, a partir de
uma base em Joinville (SC) e, desde o inicio da pande-
mia, tem demonstrado ser fundamental para garantir
aos cooperados solu¢des rapidas para suas demandas
financeiras e tranquilidade, mesmo diante uma crise
sem precedentes. “‘Como comegamos o projeto ha qua-

tro anos, quando muitos achavam que nao era priorida-
de, estdvamos mais preparados. Tivemos na pandemia
todos os nossos limites operacionais e eficiéncia testa-
dos e aprovados”, garante.

O teste foi de fato intenso. Em marco, em razao
do fechamento das agéncias de Santa Catarina e Pa-
rand, a Agéncia Mais se tornou a tinica via de contato,
passando a ocupar o protagonismo dos atendimentos
para todos o0s 19,5 mil cooperados da Unicred Unido, e
ndo mais somente para a sua base de 5,5 mil clientes.

A média de 8 a 10 mil atendimentos por més sal-
tou em abril, primeiro més cheio de pandemia, para
20,5 mil atendimentos. No apice da pandemia, os 12
colaboradores da Agéncia Mais chegaram a fazer mil
atendimentos em um Unico dia. “Tivemos que colocar
a prova tudo que montamos para suportar o atendi-
mento de toda cooperativa. Mas, ndo pensamos em
recuar, tratamos de fazer uma gestdo situacional
dentro de um ambiente de crise, nos organizamos,
determinamos novas prioridades e ampliamos o
atendimento que ja era qualificado, com o intuito de
servir o cooperado por meio de uma postura resolu-
tiva. Assim, quem nos procurou, encontrou solugdo,
das mais faceis as mais dificeis, ninguém ficou sem
respostas”, reitera o gerente de canais digitais, Edu-
ardo Hanauer.

“Se ha algo que a pandemia veio ensinar as cooperativas, empresas ou qualquer tipo
de organiza¢ao humana é que o atendimento digital ndo pode ser visto como uma
gambiarra. Ele requer investimento em tecnologia e, principalmente, nas pessoas. Se
vocé quer ver o seu cliente satisfeito, o atendimento precisa ser feito de ser humano
para ser humano. Nenhuma maquina € capaz de substituir o brilho nos olhos.”

Marcelo Vieira Martins
CEO da Unicred Unido



O SEGREDO DE NOSSO SUCESSO SAO AS PESSOAS

O relacionamento entre seres humanos, dis-

laboradora demonstrou muito comprometimento,

pensando robds, menus e scripts impessoais, com prestou um atendimento excepcional, muito além

atendimento feito por um gerente de relaciona-

mento capacitado para solucio-
nar a demanda no menor tempo
possivel, ndo importa o canal
que o cooperado escolha, é o se-
gredo da Agéncia Mais.

O modelo de atendimento,
que oferece até 16 soluges fi-
nanceiras, de consulta a conta, a
venda ou renovacao de seguros
de veiculos, foi utilizado pela
primeira vez por muitos coo-
perados devido a pandemia. Foi
0 que ocorreu com a advogada
Bruna de Medeiros. Cooperada
da agéncia de Canoinhas, ela
acionou a Agéncia Mais para
liberar o crédito pré-aprovado
para compra de um novo vei-
culo e fazer o endosso do segu-

ro do novo bem e se surpreendeu com a rapidez da
operacao, mesmo as vésperas de um feriado: “Todo
processo foi conduzido com muita agilidade e a co-

das minhas expectativas, o que me deixou mui-

to tranquila durante o processo e
feliz com minha nova aquisi¢do”,
evidencia a cooperada.

Como reconhecimento, Bruna
fez questao de registrar um elogio
paraa gerente de relacionamento da
Ageéncia Mais, Paola Flavia Aradjo
(foto ao lado): “E de gente compe-
tente assim que o mundo precisa”,
escreveu na mensagem enviada a
ouvidoria da cooperativa.

Atitudes como a da coopera-
da motivam a equipe, que tem um
grande de indice de aprovacdo,
como destaca Eduardo Hanauer:
“Nos temos uma avaliacdo de
100% de favorabilidade nos aten-
dimentos. Isso significa 100% de
satisfacdo do cooperado, que ao

solicitar um servico teve uma solucao eficiente e
imediata, gerando uma rela¢do de confianca e cre-
dibilidade”, reconhece.

“Apesar de ser uma agéncia virtual, a humanizacao do atendimento que
é prestado na Agéncia Mais é um grande diferencial. E essa caracteristica
ficou ainda mais evidente na pandemia, pois a cooperativa oferece
solucoes digitais para quase todas as operacoes, o que é uma forma de
poupar tempo e tempo é tao valioso quanto dinheiro.”

Bruna de Medeiros
Cooperada desde 2016

WHATSAPP E CHAT SAO OS PREFERIDOS DOS COOPERADOS

A comunicagao por meio do WhatsApp e chats ganha cada vez mais forca no meio corporativo. A
tendéncia foi acelerada durante a pandemia e os dois canais também passaram a ser os preferidos dos
cooperados da Unicred Unido. Levantamento feito com base nos dados do Ultimo trimestre indicam que
dos 8.983 contatos realizados pelos cooperados com a Agéncia Mais, 61% foram pelo chat e WhatsApp
e 39% foram feitos por meio de ligacao telefnica. “Antes da pandemia, a maioria dos contatos era feita
por telefone. Acreditamos que a preferéncia pelos outros canais vai aumentar até o final do ano”, ob-
serva o gerente de canais digitais, Eduardo Hanauer. Os cooperados da Unicred Unidao acompanham a
tendéncia mundial. Instalado em 99% dos smartphones no Brasil, 0 WhatsApp ja é o meio de con-
tato mais escolhido para se comunicar com organizagoes e fazer negécios, sendo a primeira op¢ao
de 55% dos consumidores na hora de contatar uma empresa. Dados do Facebook indicam que,
diariamente, usudrios do WhatsApp enviam cerca de 65 bilhdes de mensagens em todo o mundo.




E PRECISO SABER

O QUE MOVE VOCE, ANTES DE INVESTIR!

nquanto a corrida pela vacina
contra a Covid-19 segue a todo
vapor, quando se fala em mer-
cado financeiro, o que vimos nos
quatro meses seguintes do sur-
gimento do virus no Brasil foi uma alta
acelerada do mercado de acdes, como se
o virus houvesse se dissipado frente ao
terror que ocorreu nos meses de feverei-
ro e marco deste ano. Essa euforia é con-
firmada pela quantidade de pessoas fisi-
cas na bolsa, que saiu de 1,6 milhoes de
pessoas em dezembro de 2019, para 2,9
milhdes de pessoas em agosto de 2020
(alta de 76%), segundo dados da B3.

Alguns fatores podem explicar essa mi-
gracdo de pessoas fisicas para a Bolsa, como,
por exemplo, 0 novo patamar de juros baixos
no Brasil, a educacdo financeira intensifica-
danas midias sociais e até mesmo a forte alta
do mercado de a¢des entre abril e julho.

Esse “novo normal” que se apresenta
traz consigo uma preocupagdo de como es-
ses novos investidores de Bolsa estdao bus-
cando alocar seus recursos. Se remetermos a
economia comportamental paranos ajudar a
explicar esse movimento, 0s vieses compor-
tamentais, elucidados por Daniel Kahneman
em seu livro “Rapido e devagar: duas formas
de pensar”, sdo cruciais nesse sentido.

O primeiro viés que eu trago é o da an-
coragem, afinal quem remeter as taxas de
juros de cinco anos atras vai lembrar que
era de 14,25% ao ano. Com essa taxa era
simples buscar um retorno de 1% ao més
simplesmente deixando o recurso aplicado
em titulos de renda fixa. Agora essa faixa
de 2% ao ano de taxa de juros desanima es-
ses investidores que, assim, vao em busca
de melhores opg¢des de investimento que se

aproximem daqueles 1% ao més.

O segundo viés bem recente na mente do
investidor é a aversdo a perda. Nem mesmo
a renda fixa conseguiu se segurar positiva
diante do surgimento de uma das maiores
pandemias da histéria mundial e fez com
isso investidores verem o valor de seus ativos
financeiros desabarem.

O terceiro viés para que possamos tra-
car um paralelo é o da confirmacdo. Afi-
nal, com o isolamento social ocorrido pela
pandemia, a midia social se tornou um
importante aliado do investidor, mas com
isso as famosas “fake news” se tornaram
mais frequentes. Além disso, algumas pes-
soas se aproveitaram dessa situagao para
alcancar publico e, com isso, influenciar
ideias de investimento que fogem total-
mente do perfil de investidor das pessoas.

O planejamento financeiro, por outro
lado, propde que reconhecamos nossos
gaps de competéncia e influéncia para
determinar melhores decisdes de inves-
timento. Assim, é um interesse do merca-
do financeiro atrair mais e mais pessoas
fisicas para que possamos nos aproximar
de paises ja desenvolvidos como os Esta-
dos Unidos, mas para isso precisamos de
profissionais que possam auxiliar as pes-
soas fisicas nesse sentido.

Convido vocé, cooperado, a refletir: o
que 0 move, o0 que vocé busca como quali-
dade de vida e quais seus objetivos? A partir
dessa reflexao reconheca seu perfil de risco
e o tempo disponivel para a conquista dos
seus objetivos. E conte com profissionais
capacitados para auxilia-lo na tomada de
decisdo, afinal, o melhor investimento é
aquele que lhe permite viver bem em fa-
milia e consigo mesmo.

“O proposito do investimento, respeito do seu perfil
de risco, conhecimento do mercado que esta entrando
e outros fatores cruciais para a tomada de decisao sao

deixados de lado por essas heuristicas. "

Fabio Cabral

Assessor de Investimentos Unicred/Mongoreal



COOPERATIVAS DE CREDITO
COMECAM A EMITIR

LETRA DE CREDITO

IMOBILIARIO

Banco Central (BC) autorizou e as coo-

perativas de crédito agora podem emi-

tir Letra de Crédito Imobiliario (LCI).

Segundo a autoridade, a medida cria-

ra instrumento adicional de captacdo
de recursos, compativel com as atividades dessas
instituicdes, e tem potencial para impactar positi-
vamente o setor imobiliario, propiciando condi¢des
para aumentar a concorréncia e a oferta de produtos
e de servicos no sistema financeiro.

A LCI é um tipo de titulo de renda fixa, emitido
por institui¢des financeiras, garantido por emprés-
timos do setor imobilidrio. Na Unicred, o produto foi
disponibilizado em setembro.

O gerente de Negobcios da Unicred Unido, Fer-
nando Custodio, explica que a LCI é um titulo muito
seguro e rentavel. “A remuneracdo é isenta de Im-
posto de Renda para pessoas fisicas, e esse é 0 gran-
de atrativo do produto, ja que o rendimento é inte-
gral”, salienta Fernando, ao acentuar que o titulo

também compde as sobras da cooperativa.

O produto, observa Fernando, é indicado para
quem nao tem pressa para resgatar o capital e pos-
sui um volume maior de recursos para investir na
aquisicdo dos titulos. “A LCI tem um periodo de ca-
réncia maior. Na Unicred, o cooperado podera op-
tar por um, dois, ou trés anos, nao sendo, portanto,
possivel resgatar antes do prazo contratado e os in-
vestimentos iniciam em RS 10 mil”, contextualiza.

As cooperativas comemoraram a possibilida-
de de oferecer o produto: “E um titulo que muitos
ja conhecem e agora nossos cooperados terdo mais
essa op¢do para diversificar seus investimentos.
Certamente, serdo os principais beneficiados, ja que
a LCI é um produto diferenciado no mercado, bem
rentavel, e isso devera atrair novos ativos para a
Unicred”, prevé Fernando.

QUER SABER MAIS?

ENTRE EM CONTATO COM O SEU GERENTE
DE RELACIONAMENTO E CONHECA O
PORTFOLIO DE INVESTIMENTOS EM LCI.

RDC, O INVESTIMENTO DAS COOPERATIVAS

Investir é uma forma de obter rentabilidade e
de garantir que o seu dinheiro trabalhe para vocé.
Contudo, aplicar corretamente o seu dinheiro é tdo
importante quanto tomar a decisao. Uma opc¢ao in-
teressante oferecida pelas cooperativas é o Recibo
de Deposito Cooperativo (RDC), uma aplicacdo de
renda fixa, que traz maior protecao e previsao sobre
o recebimento do dinheiro. Na Unicred Unido, aren-
tabilidade inicia em 100% do CDI, para valores me-
nores, chegando até 110% do CDI, para aplicagdes
acima de RS 5 milhdes. E ao investir na cooperativa,
vocé participa da distribuicdo das sobras ao final do
exercicio. Em 2019, por exemplo, o investidor obte-
ve um acréscimo de até 14% do CDI, referente a par-
ticipacdo nas sobras resultantes de suas aplicac¢des.

Um produto, diversas vantagens
m Baixo risco: mais seguranca ao investir
m Rentabilidade segura: os seus ganhos sdo previsiveis

m Liquidez: produto com caréncia a partir de 30 dias
e, a partir disso, liquidez didria.

m Protegao do FGCoop
m Praticidade: invista pelo App Unicred Mobile.

i Consulte seu Gerente de
Relacionamento ou acesse:
blog.unicreddigital.com.br/o-que-e-rdc



COOPERATIVAS
SE ADAPTAM

E DISCUTEM RUMOS DE FORMA VIRTUAL

s institui¢des financeiras vém, nos Glti-

mos anos, vivenciando transformacdes

digitais que modernizaram a forma de

relacionamento com seus publicos. No-

vos aplicativos e infraestrutura tecno-
légica resultaram em celeridade e ruptura dos mo-
dos convencionais de atendimento.

As cooperativas de crédito também acompa-
nham a evolugdo e investem em tecnologia para
atender as demandas de cooperados cada vez mais
conectados. De olho em um publico digitalmente
inserido, os sistemas cooperativos disponibilizam
tecnologias iguais ou melhores que muitos concor-
rentes tradicionais. Aplicativos proprios, platafor-
mas diversas, chats com inteligéncia artificial sdo
alguns dos aparatos oferecidos para conquistar este
novo perfil de cooperado.

E a mais recente inovac¢do para atrair o publi-
CO que raramente vai a agéncia é a possibilidade de

realizar assembleias virtuais, que passaram a ser
autorizadas pela

Medida Provisdria n® 931, de 30/3/2020, que
alterou a Lei n°® 5.764/1971, e posteriormente
regulamentadas pela Instru¢ao Normativa (IN)
n°® 79/2020, do Departamento Nacional de Re-
gistro Empresarial e Integracao (DREI).

A participacdo dos cooperados em reunioes e
assembleias semipresenciais ou digitais foi uma
resposta a crise causada pela pandemia, contudo,
a pauta ndo é tdo nova. Algumas cooperativas ja
vinham discutindo o tema, justamente como for-
ma de se aproximar dos cooperados. A nova di-
namica social, adotada em razdo do coronavirus,
trouxe conquistas importantes, uma vez que as
assembleias virtuais agora sao permitidas de for-
ma permanente.



TRANSPARENCIA
E LEGITIMIDADE

Entre os especialistas é consenso que
a Lei Geral das Sociedades Cooperativas,
datada do inicio da década de 1970, preci-
sa ser integralmente substituida, contudo,
a assembleia, um dos ritos mais impor-
tantes do cooperativismo, precisa manter
sua legitimidade, permitindo que todos os
seus componentes debatam coletivamen-
te os objetivos e as necessidades da orga-
Nizacao.

O Banco Central (BC) se manifestou
formalmente sobre o tema e foi categérico
ao determinar que, no caso de assembleias
virtuais, cabe as cooperativas garantirem a

“seguranca, a confiabilidade e a

transparéncia necessarias para o
ato 'assemblear’, nos termos da
legislagao vigente e das normas

pertinentes."

As Assembleias Gerais Ordindrias
(AGO) sdo parte fundamental das coo-
perativas e para que a modalidade online
cumpra seu papel, é imprescindivel ga-
rantir a transparéncia juridica do pro-
cesso, propiciando a participacgao e voto
dos membros, ainda que a distancia.

“A finalidade da AGO nao mudou,
apenas o formato sera diferente,
por isso é necessario demonstrar
que os mecanismos virtuais
apresentam confiabilidade, que
cumprem os requisitos legais
para que as decisoes sejam
consideradas validas”, orienta o
presidente da Organizacao das
Cooperativas do Brasil (OCB),
Marcio Lopes de Freitas.

Além dos programas Coopera Brasil e
Capacitacoop, o sistema OCB produziu um
seminario online, promoveu lives e ma-
nuais com orientacoes sobre assembleias
virtuais para ajudar as cooperativas a su-
perarem a pandemia.

“Esse é um marco legal muito
significativo para o cooperativismo
brasileiro. E uma inovacio na
legislagao que, além de proteger a
saude dos cooperados, permite que
todas as fases da transparéncia que
devem envolver a gestao de uma
cooperativa sejam possibilitadas,
independentemente da pandemia.”

Marcio Lopes de Freitas
Presidente do Sistema OCB

AGO VIRTUAL
APROXIMOU
COOPERADOS

Depois de trés adiamentos ocasiona-
dos pelas medidas de distanciamento so-
cial, a Unicred Unido realizou a primeira
Assembleia Geral Ordinaria e Extraordina-
ria Digital na tarde do dia 29 de julho.

Transmitida a partir da Unidade Ad-
ministrativa da cooperativa, em Itajai, a
AGEO foi acompanhada pelos associados
por meio da ferramenta Zoom Commu-
nications Video e a votacdo foi realizada
por meio da ferramenta ElejaOnline.

“Contamos com o apoio e
orientacao da nossa Central,
seguimos as normas de protegao
e, por fim, deu tudo certo, mas

é um modelo que tem que ser
bastante discutido ainda”, sugere
o presidente da Unicred Uniao, Dr.
Murilo Miguez.

Ainda que remotamente, foi possivel
fazer a prestacdo de contas do exercicio
2019, definir a destina¢dao das sobras e
eleger os novos membros do Conselho
Fiscal. “A assembleia é o fechamento de
um ciclo, é a aprovac¢do da gestdo ante-
rior e o inicio de mais um ano de ativi-
dades, por isso, é um dos eventos mais
importantes de uma cooperativa”, frisa
0 CEO da Unicred Unido, Marcelo Vieira
Martins.



A> | AGO DIGITAL

MAIS PARTICIPACAO NOS PROCESSOS DECISORIOS

irigentes cooperativistas acreditam que o
formato da AGO virtual ainda sera apri-
morado, porém ja possibilitou a parti-
cipacdo de pessoas que estdo distantes
e que ndo conseguiriam comparecer a
assembleia. “Temos agéncias que ficam a mais de

“A agao foi inédita, mas s6 permitiu que cooperados e colaboradores
assistissem. Desta vez, tiveram a oportunidade de participar desse
momento tao importante do cooperativismo, puderam exercer seu
direito de voto e tudo de forma secreta, ja que utilizaram link e
senha individual, disponibilizados em e-mail pessoal e acessaram

a ferramenta por meio de seus computadores ou smartphones,

300 quilometros de nossa sede, em Itajai. Entdo, é
muito dificil para cooperados destas regides par-
ticiparem da AGO”, lembra Marcelo Martins. Em
2016, a cooperativa transmitiu a AGO ao vivo pelo
Facebook. Foi a primeira iniciativa da singular para
inserir os cooperados das cidades mais longinquas.

TRANSMISSAO

AOVIVO
| gaed

DILVUGAGAO DO LINK DE ACESSO NO DIA DO EVENTO

garantindo a lisura do processo”, enfatiza o CEO.

As novas modalidades de assembleia virtuais nao
se tornardo obrigatorias com o fim da pandemia, mas
muitos dirigentes cooperativistas acreditam que se-
rdo cada vez mais adotadas pelas instituicoes coope-
rativas. “Prezamos muito pelo relacionamento olho
no olho, contudo, com as inovagdes tecnoldgicas

poderemos ampliar a participagao digital de coope-
rados nas decisdes da cooperativa, efetivando, de for-
ma plena, o principio cooperativista universal da gestao
democrética. E um caminho que vamos construir juntos
e que deve ser gradativamente implantado, pois agora
ha respaldo legal especifico paraisso”, analisa Marcelo.

PARTICIPACAO E VOTACAO

Semipresenciais — Os cooperados podem participar e votar presencialmente
no local fisico da realizacdo da assembleia, mas também a distancia.

Digitais — Os cooperados s6 podem participar e votar a distancia.
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ERA UMA VEZ UMA SALA DE
AULA CHEIA DE CRIANCAS E

MUITOS SONHOS

este ano, infelizmente, este enredo ficou

apenas em nossas memorias. O burburi-

nho da sala de aula deu lugar ao siléncio,

os mesmos dedos que seguravam lapis e

canetas, agora teclam e o caderno e os li-
vros foram trocados pela superficie digital.

O isolamento social deflagou um novo modelo
educacional em todo o mundo e impactou a vida
de milhares de estudantes, impossibilitando, tam-
bém, a realizacdo das a¢des do Programa Unicred
Cultural (PUC).

Neste ano, antes do inicio da pandemia, o pro-

Em Itapema, os
aparelhos foram
entregues pelo
colaborador
Sandro Junkes

grama foi a duas cidades — Itapema e Mafra — e, além
de levar conhecimento e entretenimento a 689 alunos,
também doou 56 smartphones, 26 para a escola muni-
cipal Luiz Francisco Vieira e 30 aparelhos foram repas-
sados a escola estadual Jovino Lima. “As escolas sele-
cionaram os alunos que mais precisavam do aparelho
para a realizagao das aulas online. A iniciativa foi muito
comemorada, pois muitas familias nao dispdem de re-
cursos para aquisicao de um smarthphone, ferramenta
que ganhou uma importancia muito grande também
para a educagdo”, conta a coordenadora do programa,
Rafaely Taucheck Ferreira.

Colaboradora Rafaely
fez a entrega a
escola de Mafra
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UM PROGRAMA, MUITAS ACOES

O foco do programa sao as escolas publicas nas
quais sdo promovidas oficinas de musica, teatro, ar-
tesanato e fotografia. “Nosso planejamento era che-
gar a cinco mil novos sorrisos até o final de 2020, mas
a pandemia surgiu e nossas atividades, que sdo pre-
senciais, foram interrompidas”, lamenta Rafaely.

Sob os cuidados do Programa Unicred Cultural
(PUC) estdo ainda todas as iniciativas culturais e so-
cioambientais da Unicred Unido, educagao cooperati-
vista, a¢0es filantrdpicas, como o apoio a Rede Ferni-
nina de Combate ao Cancer, Escola do Balé Bolshoi,
Sociedade Harmonia Lyra, iniciativas que transfor-
mam vidas, evidenciando a responsabilidade social e
o interesse da cooperativa pela comunidade.

Antes da pandemia, o programa promoveu pa-

INVESTIMOS EM GENTE

Avontade de fazer a diferenca na vida das pessoas
foi 0 que motivou a instituicao do PUC, que, em qua-
tro anos de atuagao, ja promoveu 80 acdes e atendeu
7057 criancas de 12 cidades, em Santa Catarina e no
Parana.

Criado pelos colaboradores da cooperativa, o PUC
é mantido com recursos disponibilizados pela sin-
gular ou por iniciativas como a venda de produtos
personalizados — copos, chaveiros, toalhas — e mais
recentemente recebeu um aporte de RS 40 mil, obti-
dos com a venda do livro “Feito a Mdo — As pessoas

lestras sobre Educacdo Financeira, Cooperativismo,
Incentivos Fiscais, Planejamento Sucessorio e Previ-
déncia Complementar para publicos distintos. Além
disso, até outubro, RS 19,7 mil ja tinham sido acumu-
lados em campanha para a Rede Feminina de Com-
bate ao Cancer e outros RS 17,1 mil foram arrecadados
por meio da campanha solidaria “Cooperando com
vocé”, promovida em parceria com a Mag Seguros.

Por todas as iniciativas promotoras de bem-estar
social desenvolvidas, o PUC recebeu o selo Signata-
rio ODS 2020, iniciativa do Movimento Nacional ODS
Santa Catarina que reconhece ag¢oes que contribu-
am com as metas dos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), propostos pela Organizacdo das
Nacoes Unidas (ONU).

no centro das transformacoes”, idealizado pelo CEO
da Unicred Unido, Marcelo Vieira Martins, que preside
0 programa.

Os recursos vao ser empregados na compra de
lanches para a garotada e materiais para as ofici-
nas, que devem ser retomadas no ano que vem. “Se
ndo for possivel voltar com atendimento nas escolas,
planejamos oferecer as oficinas de musica e os cursos
de educacdo financeira e de cooperativismo de forma
virtual. O importante é ndo deixar o conhecimento es-
tacionado”, frisa Rafaely.



“A énfase ao aspecto humano é um valor que esta no DNA da Unicred
Unido. As pessoas sao e sempre serao o centro de toda e qualquer
transformagdo. Cuidar do ser humano em todas as fases de sua vida é
0 que Nos move, por isso, nossas iniciativas tém como ponto de partida
e de chegada aqueles que consideramos nosso maior patrimonio, as
pessoas.”

GOSTOU?
ACESSE OSITE:

marcelovieiramartins.com.br
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LANGAMENTO EM TRES CIDADES

No inicio de marco, antes das restricdes im-
postas pela pandemia, o livro “Feito a Mao- As
pessoas no centro das transformagdes” foi lan-
cado em trés cidades: Curitiba, Itajai e Balneario
Camborid. Nos eventos, o autor, CEO da Unicred

Unido, Marcelo Martins, falou dos principais as-
pectos da idealizacdo da obra, desde a concepgdo a
destinacao dos recursos que serao revertidos para
o Programa Unicred Cultural. Uma sessao de au-
tégrafos encerrou as trés noites de langamento.



UNICRED UNIAO VENCE O

PREMIO ABERJE

Unicred Unido é a vencedora do Prémio

Aberje 2020 na Regido Sul, com o case do

livro “Feito a Mdo — As pessoas no centro

das transformacdes”. Escrita pelo CEO

da cooperativa de crédito, Marcelo Vieira
Martins, a obra narra a implantacdo da Agéncia Mais,
a primeira agéncia virtual do cooperativismo de cré-
dito brasileiro. Com a conquista regional na categoria
Publicacdo Especial, a Unicred Unido concorrera na
etapa nacional, em novembro, ao lado de gigantes da
comunica¢ao empresarial brasileira.

“A Agéncia Mais so é o sucesso que é
porque nossos cooperados acreditaram
na ideia. O livro foi a solucao que
encontramos para compartilhar o case
com outras cooperativas e empresas
interessadas em melhorar o atendimento
virtual”, explica o autor.

Hoje a Agéncia Mais atende 19,5 mil cooperados
com 94% de satisfacao e sem abrir mdo da huma-
nizacdo: todo atendimento, seja por chat, telefone,
e-mail ou video, é feito por um gerente de relaciona-
mento. “Nunca delegamos o contato a menus ou ro-

PREMIO ABERJE

2020

‘ Reconhecimento que gera valor

ABERJE

bods porque relacionamento ndo se terceiriza. Este é o
conceito central do case”, destaca Martins.

Considerado um dos principais reconhecimen-
tos do setor de comunicacao empresarial brasileiro, o
Prémio Aberje esta na 462 edicdo e reconhece as me-
lhores préaticas do pais, através de cases inspirado-
res e experiéncias inovadoras. Na proxima etapa, os
vencedores regionais apresentarao seus trabalhos a
Comissao Julgadora, que avaliara os projetos de acor-
do com as categorias do prémio. Este ano, o Painel de
Cases foi realizado de forma online, de 9 a 13 de no-
vembro. Os vencedores nacionais serdo divulgados no
final do ano.

O Prémio Aberje tem por objetivo promover e di-
vulgar os esfor¢os e as iniciativas na area da comu-
nicacdo empresarial em todo o pais. Este ano, a pre-
miacdo foi reformulada para o formato 100% digital
em decorréncia da pandemia da Covid-19. Sdo 16 ca-
tegorias subdivididas em trés eixos: Foco no Tema,
Foco em Publicos e Foco em Meios. A premiacdo conta
com auditoria independente, ombudsman e contem-
pla cinco etapas: checagem, avaliagdo regional, pre-
miacdes regionais, avaliacao nacional e ceriménia de
encerramento, quando os vencedores nacionais sao
reconhecidos e premiados.

A Associacao Brasileira de Comunicacao Empresarial (Aberje) é uma organizagdo profissional e cien-
tifica sem fins lucrativos e apartidaria, criada para fortalecer o papel da comunicacdo nas empresas e
instituicoes, oferecer formacgdo e desenvolvimento de carreira aos profissionais da area, além de produzir
e disseminar conhecimentos em comunicagdo. Fundada em 1967, a associacao desenvolve pesquisas,
estudos estratégicos e publicacdes para a comunicagao, oferece cursos e eventos de capacitacdo, promo-
ve trocas de conhecimentos entre os associados e reconhece as melhores praticas e profissionais da area.
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SUA EQUIPE TEM

FUNCIONARIOS OU
COLABORADORES?

nos simples gestos e exemplos que 0s
gestores se mostram como sdo. Um
“bom dia” ou “como vocé estas” diri-
gidos a alguém com sinceridade moti-
vam mais do que mil discursos repletos
de expressoes extraidas dos livros de gestdo na
moda. E ndo se iluda: todo mundo na sua equipe
presta atencdo a isso. Afinal, desde cedo apren-

demos a identificar em casa e nas pessoas o que é
discurso e o que é pratica — e moldamos 0 nosso
carater pelas atitudes de quem nos educa.

Hoje quero falar de uma sutil diferenca em
palavras que gestores costumarm usar para se re-
ferir aos integrantes de sua equipe. Vocé tem em-
pregados, funcionarios ou colaboradores? Sem
detalhar cada defini¢do, trago linhas gerais:

De acordo com o artigo 3° da Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), “considera-se empregada
toda pessoa fisica que presta servicos de natureza nao eventual a empregador, sob dependéncia deste e
mediante salario”. O termo se refere a um trabalho remunerado por um salario. Embora esta seja uma
definicdo historicamente relevante, pois normatiza a relacdo e estabelece direitos e deveres a ambas as
partes, ndo traz em seu sentido uma relacao de afinidade entre o trabalho realizado pelo empregado e o

proposito da organizag@o.

E aquele que exerce ou desempenha fungdes em estabelecimento publico ou privado. O termo
deriva do verbo funcionar, ter um desempenho regular. Mais uma vez a palavra nao abarca o senti-
do amplo de propdsito que o trabalho pode e deve ter.

A palavra vem do latim “colaborarem”, que
significa laborar junto, trabalhar lado a lado. E
uma definicdo mais inclusiva e sinaliza como
empregado e empresa podem se relacionar de
uma maneira mais abrangente e com significa-
do. Se ha uma alguma afinidade de visao sobre
“por que estamos fazendo isso?”, um se pre-
ocupa com o outro, um cuida do bem-estar do
outro e ambos se beneficiam com os resultados.

Um ambiente de trabalho colaborativo va-
loriza o desempenho individual e ao mesmo
tempo estimula a performance coletiva. Abre
espaco para o crescimento pessoal e profissio-
nal, oferece oportunidades de carreira, permi-
te questionar e alavanca o empreendedorismo
porque traz embutido em seu conceito o empo-

Marcelo Vieira Martins

deramento de ser dono. E claro que me refiro ao
trabalho colaborativo que respeita os requisitos
legais da relagdo entre o trabalhador e a empre-
sa.

A atitude colaborativa esta intimamente liga-
da as caracteristicas cooperativistas, setor no qual
atuo ha mais de duas décadas. O cooperativismo
é feito da livre associacdo de pessoas com objeti-
vos comuns. Nele, colaborar é um verbo esponta-
neo. Vejo o futuro do trabalho como um prolon-
gamento natural disso: as pessoas cada vez mais
estao buscando ecossistemas produtivos onde
percebem avocagdo para cooperar. E se vocé é um
gestor, procure ter sempre ao seu lado colabora-
dores com um propdsito em comum. Tudo fica
melhor e cheio de sentido.

CEO da Unicred Unido e autor do livro “Feito a Mdo

As pessoas no centro das transformagoes”



30 MIL COOPERADOS

JATEM O PIX UNICRED

sar o smarthphone para pagar o restau-

rante, a conta do mercado, da farmacia, ou

até mesmo o pdozinho nosso de cada dia.

Deixar de usar cartdes ou dinheiro em es-

pécie pode parecer algo futuristico para o
mercado brasileiro, mas é essa transformagdo que o
Banco Central promete com o Pix.

O novo sistema de pagamentos instantaneo co-
mecou a ser mais conhecido pelos brasileiros no ini-
cio de outubro. Somente no dia 05, quando entrou em
fase de teste, 3,5 milhdes de chaves foram cadastra-

das e mais de 900 institui¢Ges financeiras ja haviam
aderido ao sistema.

Parece muito, porém, as metas do Banco Central
sao bem mais ousadas: calcula-se que hajanomerca-
do nacional 180 milhdes de potenciais clientes. Des-
tes, 140 milhdes ja estdo bancarizados, mas é a opor-
tunidade de inserir os outros 40 milhdes, que estdo
fora do sistema financeiro, que vai acirrar a concor-
réncia entre as instituicdes bancarias.

O Pix passou a operar oficialmente no pais em 16
de novembro deste ano.

POR QUE ESCOLHER O PIX UNICRED?

Por regra do Banco Central, o Pix sera exigido ape-
nas para instituices financeiras com mais de 500 mil
contas. A Unicred, com cerca de 220 mil cooperados,
ndo se enquadra nessa regra, todavia optou por dispo-
nibilizar aos cooperados as conveniéncias do sistermna
que funcionara em tempo real, 24 horas por dia, nos
sete dias da semana.

O gerente administrativo-financeiro da Unicred
Unido, Eduardo Felski, explica que os cooperados nao
terdo qualquer custo para utilizar o novo sistema de
transferéncias monetarias eletronicas. “A chave PIX
facilita a forma de pagamento para quem ira enviar o
dinheiro, ndo sendo mais necessario o cadastramento

ADERENCIA

de informacdes como banco, agéncia, CPF e nome de
favorecido”, ressalta ao esclarecer que as pessoas que
ndo cadastrarem suas chaves também poderdo receber
através do PIX, porém, para isso, quem fizer o paga-
mento terd que usar os dados bancarios completos.

Felski reforca, ainda, que é importante o cooperado
optar pelo Pix da Unicred, pois a movimentagdo contri-
bui para o seu préprio resultado financeiro na coope-
rativa. “Mesmo que a cooperativa ndo cobre nada pela
transagdao, impacta diretamente nas sobras, pois as
operagodes geram um depdsito a vista, que s3o recursos
que ficam na instituicdo e ampliam o volume adminis-
trado”, explica.

Até a primeira quinzena de novembro, 49,7 mil chaves ja haviam sido cadastradas por 29,4 mil coope-
rados da Unicred do Brasil. Na central SC/PR, que concentra seis cooperativas de Santa Catarina e Parang,
11,1 mil cooperados ja possuiam a chave. Na Unicred Unido, cerca de 3 mil cooperados ja estavam inseridos
no novo sistema de pagamento até aquele momento.

“O Pix promete aprimorar a experiéncia dos
cooperados e aumentar a competitividade e

o processo de eletronizacao do mercado de
pagamentos de varejo no Brasil. Isso vai impactar

Acesse o PIX pelo nosso APP Unicred

>

‘ | powered by Banco Central

X

diretamente a forma como fazemos nossos

negocios, possibilitando que ocorram com maior
seguranca e garantia de recebimento, além de
reduzir os custos sobre as transagoes.”

Eduardo Felski

\ DISPONIVEL NO
>’ Google Play
UNICRED

2 Baixar na

App Store

Gerente administrativo-financeiro da Unicred Unido



QUASE 100% DE
APROVAGAO DOS
COLABORADORES

RESULTADO DA PESOQUISA DE CLIMA DA
UNICRED UNIAO FOI O MELHOR DESDE 2016

onfianca, palavra que no dicionario da Lingua
Portuguesa, entre outras definicoes, significa
“crenca na retiddo moral, no carater e na leal-
dade, disposicdo ou tendéncia para ver tudo pelo
lado bom”, vem adquirindo uma importancia
cada vez maior em nossas vidas, em especial, na corporativa.

E pela confianca que os colaboradores tém na empresa
que muitas organizacdes pautam suas a¢oes. Uma das ma-
neiras mais eficazes de medir o estado de animo do colabora-
dor é por meio das pesquisas de clima organizacional.

Apesquisa de clima organizacional é um recurso que for-
nece informagcdes relevantes sobre a percep¢do dos funciona-
rios em relacdo a empresa. “Todos esses fatores influenciam
na forma como os profissionais trabalham e executam suas
atividades. Por esse motivo, o clima organizacional impac-
ta diretamente os indicadores de desempenho da empresa,
como rotatividade, motivagdo, engajamento e produtivida-
de”, argumenta a consultora de Gestdo de Pessoas da Unicred
Unido, Simone Wessling.

Ja ha alguns anos, a Unicred Unido, cooperativa que
concentra quase 120 colaboradores, adotou iniciativas para
apoiar o desenvolvimento profissional e ampliar as oportu-
nidades de carreira dentro da instituicao. Simone cita algu-
mas das principais a¢des: “Fizemos um trabalho muito forte
com foco na lideranga e mentoria. Ampliamos os treinamen-
tos e as possibilidades de formacao, fizemos acdes de reco-
nhecimento de boas praticas, melhoramos a comunicagao,
engajamos as equipes, enfim nos aproximamos mais do co-
laborador para conhecé-lo melhor e, assim, ele também pdde
perceber melhor a organizacao na qual trabalha”, assegura.



A | PESOUISA DE CLIMA

CONFIANGA

AMPLIADA

impacto positivo das estratégias ado-
tadas pela cooperativa para estabele-
cer um ambiente de sucesso e com-
prometimento pode ser observado na
mais recente pesquisa de clima da qual
a singular participou: o Great Place To Work 2020.

O levantamento, que utiliza uma metodologia
baseada na analise de credibilidade, respeito, im-
parcialidade, orgulho e camaradagem, foi realizado
ao longo do més de julho e contou com a participa-
¢ao de 110 colaboradores da singular.

Esta foi a terceira participa¢ao da Unicred Uniao
napesquisa e, também, foi a que apresentou o melhor
resultado. A cooperativa atingiu 98 pontos no indice
que representa a confianca e a percep¢ao dos colabo-
radores em relacdo a empresa como um todo. A mes-
ma pontuacdo foi obtida na avaliacao da visao que o
colaborador tem da area em que trabalha e do gestor
imediato. Foi o maior resultado dentre todas as sin-
gulares do sistema Unicred SC/PR e, também, mais

Great
Place
To

Work.

Certificado

31/07/2020 - 31/07/2021
BRASIL

“Os lideres tém papel fundamental nas organiza¢Ges, pois sao os
porta-vozes, sao eles que ajudam a desenvolver as habilidades e as
competéncias de sua equipe e estimulam a busca de conhecimento e
qualificagdao. A pesquisa mostrou que um lider inspirador é o ponto de
partida para o sucesso dos resultados.”
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elevado do que as 35 melhores médias nacionais, que
atingiram 90 pontos.

Nos anos anteriores, o desempenho da Unicred
Unido foi bem menor: em 2016, a cooperativa obte-
ve 87 pontos no indice de confianca na empresa e,
em 2018, atingiu 80 pontos no mesmo quesito.

A gerente regional Adriana Piazera defende as
pesquisas como fundamentais para o aprimora-
mento das organizacoes.

“Uma analise feita com esse padrao é capaz
de identificar a percepgao, o sentimento
dos colaboradores, como eles enxergam o
gestor, o quanto confiam, como é a relacao
com os colegas, se tém orgulho do que
fazem. E tudo isso tem impacto direto no
resultado financeiro da instituicao, pois um
funcionario motivado, alinhado e conectado
com as diretrizes da empresa é mais feliz e
mais produtivo”, analisa.

Adriana Piazera
Gerente regional




PESQUISA DE CLIMA | £

E PRECISO CUIDAR DAS PESSOAS

A aprovacdo bastante satisfatéria apontada pela
pesquisa coroou o trabalho realizado nos tltimos anos
pela cooperativa, no que se refere a gestao de pesso-
as, e deu indicativos também das areas que precisam
ser melhoradas, como alerta Adriana: “Tivemos um
resultado muito bom, mas é necessario dar atencdo
aos pontos nos quais nao atingimos nossos objetivos.
Com base neles, vamos buscar o aprimoramento e ja
sabemos que devemos continuar desenvolvendo li-
derancas, cuidar bastante da carreira técnica e admi-
nistrativa, buscar novas certificacdes no mercado fi-

“0 alinhamento do plano de carreira foi uma iniciativa importante,
que nos permitiu movimentar os colaboradores dentro de novos
projetos, envolvé-los com as demais necessidades da cooperativa e,
assim, eles perceberam a importancia de estar prontos para os novos
desafios e projetos que a cooperativa venha a desenvolver. Isso
transformou a conduta de nossos colaboradores.”

RESULTADOS GERAIS

VISAO
EMPRESA

nanceiro e estar ainda mais préximo do colaborador”,
adianta a gerente regional.

A consultora Simone Wessling endossa a necessi-
dade de fortalecer os lagos. “E preciso estar perto para
resolver rapidamente qualquer dificuldade. A pesqui-
samostrou que o colaborador quer manter esse elo de
confianga e credibilidade, o que gera o engajamento.
Por isso, € preciso ouvi-lo, ter uma escuta ativa e ten-
tar entender sempre as pessoas, cuidar das pessoas e
reconhecer seus talentos, para que possamos ter uma
cultura de fato cooperativista”, adverte.

Simone Wessling
Consultora de Gestdo de Pessoas
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Refere-se a organizagdo como um todo. Neste caso, por exemplo, ao avaliar o enunciado
2020 “‘os gestores deixam claras suas expectativas”, o colaborador deve considerar todas as liderangas da empresa.
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Corresponde a drea na qual o colaborador trabalha, as pessoas que sdo mais proximas no seu dia a dia
2020 que fazem parte da sua equipe. Neste caso, por exemplo, ao avaliar o enunciado “os gestores

deixam claras suas expectativas”, o colaborador deve considerar o gestor imediato.
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G PTW Corresponde a média obtida pelas 35 empresas que receberam as melhores pontuagdes em 2020.
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NO INICIO DO CAMINHO TINHA

UM ESTAGIO

que constréi uma carreira de sucesso?

O comprometimento, o engajamen-

to, o conhecimento? Certamente, tudo

isso seja indispensavel quando chega a

nossa vida profissional algo chamado:
oportunidade. E oportunidade é o que mais desejam
aqueles que iniciam no mundo corporativo como es-
tagiario.

O estagio é a porta de entrada, mas permane-
cer é algo que depende de cada um e das politicas
da empresa. Foi o que pensou Angelita Neudorf
quando trocou o estagio em uma organizagao, na
qual recebia uma bolsa maior, pela Unicred. “Eu
sabia que naquela empresa, o estagio era tempora-

rio. Vi na Unicred a chance de iniciar uma carreira
solida, pois a possibilidade de ser efetivada era bem
maior”, recorda Angelita.

A aposta deu certo! A estagiaria foi efetivada,
exerceu diversas funcoes ao longo dos anos, quali-
ficou-se e esta ha 15 anos na cooperativa. Ha cerca
de 10 anos, é gerente da agéncia de Sao Bento do Sul.
“Eu sempre tive adoracdo pelo sistema financeiro e
no cooperativismo de crédito consigo atuar com base
nos valores que considero importantes. Passei por
diversas funcoes, mas em todas tive o apoio para me
desenvolver, pois a gestdo é humanizada, ha prop6-
sitos e reconhecimento e tudo nos motiva a ter essa
conduta também com o cooperado”, reconhece.



“E muito interessante olhar para tras e ver o quanto a cooperativa
também evoluiu na gestdo de carreiras. Antes, ndo tinhamos uma fung¢ao
unica, desenvolviamos diversas atividades, o que nos possibilitou ter

um conhecimento geral da cooperativa. Agora, procuro compartilhar
essas experiéncias para despertar em quem estd chegando a vontade de
também trilhar um caminho profissional de sucesso na cooperativa.”

“TEM QUE TER PROPOSITO”

Aos 37 anos, Marcos Zopellaro sabe que tomou
adecisao certa quando, em 2008, aceitou a propos-
ta para trabalhar na Unicred. Era apenas um estagio
para o joinvillense que cursava Administra¢dao de
Empresas, mas ndo foi um estagio qualquer. Foi o
inicio de uma carreira que ja se estende por 12 anos.

Marcos foi caixa, gerente de relacionamento,
gerente das agéncias Getulio Vargas, Iririd e Ca-
noinhas e, atualmente, divide-se na geréncia das
agéncias de Joinville e Jaragua do Sul. Ele conta
que foram diversos os desafios, contudo, também,
foram varias as oportunidades de conquistar uma

“Ouvi falar de cooperativismo na faculdade e, ao ingressar na Unicred,
pude vivenciar na pratica os valores deste que ndo é s6 um modelo

de negdcio, é uma filosofia de vida. A preocupagao que o sistema tem
com as pessoas, sejam eles cooperados ou colaboradores, é algo que
nos impacta e nos motiva a fazer sempre mais e melhor.”

DO ESTAGIO A EFETIVACAO

Angelita e Marcos representam os demais 33 co-
laboradores que iniciaram como estagiarios e seguem
construindo uma carreira de sucesso na cooperativa.
Cerca de 30% dos atuais colaboradores da Unicred
Unido entraram como estagiarios, foram efetivados,
e agora ocupam cargos em diversas fungdes: sdo ge-
rentes, assistentes, caixas que souberam aproveitar
as oportunidades oferecidas pela organizacdo. “Os
colaboradores acreditam neste modelo de negdcio,
que esta alinhado com seus valores pessoais e isso
gera o sentimento de pertencimento e orgulho de
trabalhar em um local que se preocupa com as pesso-

Marcos Fernando Hack Zopellaro

PESQUISA DE CLIMA

Angelita Neudorf

Colaboradora desde 2005

carreira sélida na cooperativa, como faz questdo de
enaltecer: “A cooperativa se preocupa em desen-
volver as pessoas, reconhece, motiva e promove 0s
talentos. Porém, esse crescimento depende do es-
forco de cada um, pois atitudes valem mais do que
palavras e é preciso ter foco”, indica.

O foco que Marcos encontrou tem o nome de
propésito: “Quando temos uma meta definida, fica
mais facil se engajar e planejar o desenvolvimen-
to profissional. Na Unicred, é plenamente possivel
construir uma carreira sélida, eu sou a prova disso”,
frisa.

Colaborador desde 2008

as, que preza por principios que fazem a diferenca na
vida de todos nds”, elogia Angelita.

A inspiragdo gerada pelos lideres, acrescenta
Marcos, também é algo que contribui para a solidifi-
cacdo das carreiras: “Eu me espelho muito nas lide-
rangas que a cooperativa formou ao longo dos anos e
busco compartilhar tudo que aprendi com os que es-
tdo chegando. E uma troca que gera admirag3o e res-
peito, pois as pessoas se importam com seus pares,
preocupam-se umas com as outras e isso gera um
ambiente organizacional muito saudavel e um esti-
mulo a permanéncia”, revela.
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NA PANDEMIA, COOPERATIVAS DEMONSTRAM
VEIA SOLIDARIA E REFORCAM IMPORTANCIA NA

RETOMADA ECONOMICA

uando a pandemia chegou, muitos bra-
sileiros tiveram que, repentinamente,
fechar as portas de seus negdcios. O ce-
nario cercado de dividas logo trouxe uma
certeza: aquela ndo era s6 uma crise de
saude, era um problema também de ordem econdmica.

Muitas pessoas que buscaram nos bancos o apoio
financeiro para manter seus negdcios e encontraram
também as portas fechadas. “Quando a taxa de juros
cai, os bancos demoram a repassar essa queda para
os clientes. Alegam inadimpléncia, risco maior, pro-
visionamento muito alto, criam varios entraves que,
muitas vezes, ndo estdo ligados ao preco e sim a ges-
tdo”, observa o diretor administrativo-financeiro da
Unicred Unido, Ingo Régis.

Foi ai que entraram em cena as cooperativas, que
desempenharam papel fundamental e mostraram
seu vigor na sociedade contemporanea ao evidencia-
rem a veia solidaria que as move.

“De uma forma geral, todas as cooperativas,
independentemente do ramo, prestaram
auxilio aos seus cooperados. A pandemia
confirmou que nao ha outra saida para

a humanidade que nao seja um mundo
solidario, mais justo e equilibrado
socialmente, e que tenha como base a
cooperacao e a mutualidade”, ratifica Ingo.

Normalmente, as cooperativas ja operam com
condicoes financeiras diferenciadas, pela prépria
natureza do negdcio, que nao visa ao lucro. Traba-
lham com uma taxa mais baixa, mais atrativa e com
o crédito mais facilitado, como atesta o diretor ad-
ministrativo-financeiro: “Isso é possivel porque co-
nhecemos melhor o cooperado, ele é o dono e nossa
obrigacdo é que ele faga bons negdcios financeiros.
Se um cooperado vai bem, a cooperativa também vai
bem”, analisa.
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MAIS CREDITO NA HORA CERTA

Além dos auxilios financeiros disponibilizados
pelo governo federal, todo o sistema cooperativista de
crédito incrementou as linhas destinadas a manuten-
¢do dos negdcios de seus cooperados.

O diretor administrativo-financeiro Ingo Régis
aponta que o papel das cooperativas foi identificar quais
os cooperados e de que forma a cooperativa poderia
ajudar naquele momento. “Tivemos a oportunidade de

Em abril, a cooperativa ja dispunha
de linhas de crédito emergenciais
autorizadas pelo Banco Central.

A reducao expressiva na taxa de
juros do crédito pré-aprovado, por

exemplo, foi uma das iniciativas que

incrementaram a carteira de crédito

mostrar a sociedade que existem outras formas de fazer
sua vida financeira circular, ter retormo seguro, sem de-
pender de grandes bancos”, menciona.

Na Unicred Unido, institui¢do financeira que tem
em seu quadro social muitos profissionais da area da
salde — categoria fortemente impactada pela crise —
as medidas de auxilio financeiro aos cooperados fo-
ram tomadas rapidamente.

em, aproximadamente, RS 50 milhdes.

O beneficio foi usufruido por cerca de

dois mil cooperados que ainda nao
tinham feito esta operacao.

Aolongo do periodo, a cooperativa fez também duas
campanhas de prorrogacdo de até 90 dias das parcelas
das operagoes de crédito. “As diluigdes de crédito de-
ram mais tempo para o cooperado dar atengdo a outras
necessidades mais urgentes. Foi uma forma de ajudar o
cooperado a fomentar a economia”, argumenta Ingo.

Paralelelamente as a¢des emergenciais com
foco na recuperacao financeira, a cooperativa rea-
lizou campanhas de cunho social que resultaram na
doacdo de 20 toneladas de alimentos, de testes de

Covid-19 e de celulares para alunos da rede publica.

As regras de distanciamento social também fo-
ram evidenciadas para preservar a vida de coopera-
dos e colaboradores.

“Fizemos diversas modificagdes nas agéncias,
agendamos horarios para evitar aglomeragdes, acio-
namos de forma bastante expressiva a nossa Agéncia
Mais. Desdobramos-nos para atender todos e agora ja
percebemos que a maior parte dos cooperados esta se
recuperando”, comemora Ingo.

“A pandemia acelerou muitas atitudes que seriam adotadas ao longo do
tempo e novas portas se abriram. Para as cooperativas de crédito ndo

foi diferente, pois enxergamos oportunidades e uma delas foi agilizar o
crédito sem deixar de medir o risco. Vamos finalizar o ano comemorando
nosso crescimento em todos os aspectos, porém o mais importante é saber
que continuamos atendendo nossos cooperados como eles precisam e
merecem. Este é o verdadeiro sentido da cooperagao.”

Ingo Régis

Diretor administrativo-financeiro da Unicred Unido
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PREVIDENCIA

E HORA DE REVISAR OS PLANOS?

o final de 2019, vocé, assim como outras

milhares de pessoas ao redor do mundo,

certamente tragou planos para o novo ano

que se iniciaria. Fazer uma viagem, casar-

-se, trocar o carro ou de casa, um outro
emprego ou quem sabe urm novo amor.

Quando margo chegou, todos noés fomos “con-
vidados” a revisar os planos, tracar novas rotas para
preservar aquilo que temos de mais importante: a
vida.

E ja que realinhar o planejamento presente foi
uma necessidade vital, reprogramar o futuro também
é fundamental. E quando falamos no amanha, vocé ja
se perguntou que tipo de futuro serd o seu?

Os proximos 10, 20, 30 anos vao passar de qual-

quer jeito, mas como vocé vai chegar 14 é uma escolha
que deve ser feita agora. Porisso, umadica: revise seu
plano de previdéncia sempre, s6 assim ele estara de
acordo com aquilo que vocé precisara la na frente.

Mesmo que vocé ja tenha ouvido falar que plano
de previdéncia é aquele investimento para contratar
e esquecer, saiba que ndo é bem assim. Todo plane-
jamento bem sucedido passa necessariamente pela
etapa da avaliacdo e, assim, revisar o plano para saber
a necessidade, ou nao, de mudangas nas estratégias
inicialmente definidas é imprescindivel.

Como seus anseios mudam diariamente, é neces-
sario revisar hoje o planejamento previdenciario para
que seus objetivos estejam alinhados com as expec-
tativas do amanha.

O SEU SONHO CABE NO SEU PLANO?

Essa é uma pergunta que s6 vocé mesmo pode responder. De qualquer forma, o primeiro passo para
transformar sonho em objetivo é saber quanto custa. Qual o valor da sonhada renda de aposentadoria?
Em seguida defina quanto desse valor serd composto pela previdéncia privada. Com uma simples simu-
lacdo é possivel verificar se suas contribuicdes serdo suficientes para chegar onde vocé quer. E se 0 seu

sonho n3o cabe no plano, revise o plano!



PEQUENOS AJUSTES SAO

MELHORES DO QUE AJUSTE NENHUM

Com a expectativa de vida cada vez maior e um
estilo de vida mais saudavel é comum as pessoas pen-
sarem em se aposentar um pouco mais tarde. Se ne-
cessario, experimente estender um pouco mais o seu
tempo de contribuicdo.

Se vocé ja sabe que é importante revisar o plano,
mas ainda assim ndo consegue contribuir com o va-
lor adequado para atingir seu objetivo, faca a revisao
gradativamente. Um pequeno ajuste agora é melhor
do que nenhum ajuste.

Além da alteracdao de contribuicdo mensal, os
aportes também sdo uma 6tima op¢do. No periodo

de quarentena algumas pessoas passaram a gastar
menos e perceberam uma folga no orgamento. Caso
ndo seja o momento de alterar consideravelmente o
valor de contribui¢cao mensal, faca um pequeno ajus-
te e complemente com um aporte para chegar mais
proximo do seu objetivo.

Na Quanta vocé pode fazer simula¢des da sua
previdéncia, aumentar o valor das contribui¢des
mensais ou fazer aportes diretamente no aplicativo
da Quanta e dos Planos. No aplicativo, vocé também
pode entrar em contato com especialistas e pedir
uma consultoria.




UNICRED A °

. escolhaterumcartioVisa .
. que e seu de verdade. b

------
~~~~

o
)

L}
L}
. L4
0
(]
(]
U

escolha cooperar.

escoliha
@@ﬂ@[ﬁ@@]

0 cartao Unicred Visa é realmente seu
porque, como cooperado, a Unicred é sua.
Vocé faz parte das decisoes que constroem

o futuro do nosso negdcio.
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